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WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
1.01.2021- 1.01.2020- 1.01.2021- 1.01.2020-
31.03.2021 31.03.2020 31.03.2021 31.03.2020
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
I Wynik z tytutu odsetek 1376 958 1636313 301 165 372202
Il Wynik z tytutu prowizji 611274 538 244 133697 122431
Il Zysk przed opodatkowaniem 361526 384954 79072 87 563
IV Zysk netto nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej 151753 170934 33191 38 881
V' Przeptywy pieniezne netto - razem 2422 065 (2188726) 529 749 (497 856)
VI Zyski udziatowcdw niesprawujgcych kontroli 41105 61943 8990 14090
VIl Zysk na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 1,49 1,67 0,33 0,38
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 1,49 1,67 0,33 0,38
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
I Wynik z tytutu odsetek 1030 054 1230415 225291 279 875
Il Wynik z tytutu prowizji 520963 429795 113944 97 763
Il Zysk przed opodatkowaniem 169 533 183755 37 080 41798
IV Zysk za okres 47 011 66 708 10282 15174
V' Przeptywy pieniezne netto - razem 2561772 (2411 373) 560 305 (548 501)
VI Zysk na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 0,46 0,65 0,10 0,15
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykta (w zt / EUR) 0,46 0,65 0,10 0,15
WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
31.03.2021 31.12.2020 31.03.2021 31.12.2020
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 238 243 006 229311 309 51121817 49690 411
Il Zobowigzania wobec bankéw 5387105 5373312 1155957 1164 365
Il Zobowigzania wobec klientéw 179 484 645 171522 255 38513539 37 167 863
IV Zobowigzania razem 209 154 617 200653319 44880076 43 480 393
V' Kapitaty razem 29088 389 28 657 990 6241742 6210018
VI Udziaty niekontrolujace 1704 008 1663 240 365 643 360414
VIl Liczba akcji 102189314 102189314
VIl Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt / EUR) 284,65 280,44 61,08 60,77
IX  Wspdtczynnik kapitatowy 20,89% 20,42%*
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje ok i ek i
(wzt/ EUR)
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 211 043 892 203140470 45285473 44019 344
Il Zobowigzania wobec bankéw 2461920 2993349 528 275 648 641
Il Zobowigzania wobec klientéw 169 722 329 161133491 36 418 756 34916 679
IV Zobowigzania razem 185343792 177 717 626 39770786 38510 364
V' Kapitaty razem 25700 100 25422 844 5514 688 5508 981
VI Liczba akgji 102189314 102189314
VIl Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 251,49 248,78 53,96 53,91
VIl Wspotczynnik kapitatowy 24,22% 23,90%*
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje ek i ek i
(wzt/ EUR)

*dane w odpowiednich okresach obejmujg zyski zaliczone do funduszy wiasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majacych
zastosowanie wytycznych EBA

** szczegOty opisane zostaty w nocie 42

Dla celéw ustalenia podstawowych wielko$ci w EUR zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujace kursy:

« dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs $redni NBP z dnia 31.03.2021 r.: 1 EUR = 4,6603 PLN oraz kurs $redni NBP z dnia
31.12.2020r.: 1 EUR =4,6148 PLN

« dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 31.03.2021 r. - kurs wyliczony jako srednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego
z trzech miesiecy 2021 r.: 1 EUR = 4,5721 PLN; na 31.03.2020 r. - kurs wyliczony jako érednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni
dzien kazdego z trzech miesiecy 2020 r.: 1 EUR = 4,3963 PLN.

Na dzien 31.03.2021 r. wartosci bilansowe denominowane w walutach obcych przeliczone zostaly na PLN zgodnie z tabelg
nr 062/A/NBP/2021 z dnia 31.03.2021 r.
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|. Przeglad podstawowych informacji na temat Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i efektow
jej dziatalnosci w | kwartale 2021 r.

1. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC I
BEZPIECZENSTWO

Silna pozycja kapitatowa
Grupy potwierdzona przez
wspotczynniki kapitatowe na
31 marca 2021 r.,

w tym tgczny wspdtczynnik
kapitatowy na poziomie
20,89%.

Bezpieczna pozycja
plynnosciowa. Relacja
naleznosci netto od klientéw
do zobowiqzan wobec klientow
na poziomie 79,7%.
Plynnosciowe miary nadzorcze
przewyzszajqgce normy
regulacyjne.

Spadek kosztow pracowniczych
i dziatania o 14,7% r/r, a w
ujeciu poréwnywalnym o

3,8% r/r.

Scisty monitoring ryzyka
wynikajgcego z pandemii,
ze szczegolnym
uwzglednieniem ryzyka
kredytowego.

Rozwdj koncepcji i wdrazanie
docelowego modelu pracy
hybrydoweyj.

Staty nacisk na rozwdj cyfrowej
bankowosci oraz zagadnienia
zwigzane z
cyberbezpieczeristwem.

WOLUMENY BIZNESOWE |

JAKOSC AKTYWOW

Wzrost bazy aktywdw ogdtem o
10,3% r/r do 238,2 mld z.

Dynamiczne tempo wzrostu
depozytow (+13,8% r/r) pod
wptywem srodkéw biezqcych od
klientéw indywidualnych
(+26,9% r/r) oraz podmiotow
gospodarczych i sektora
publicznego (+88,1% r/r).

Wzrost naleznosci od podmiotéw

gospodarczych i sektora
publicznego o 3,0% w skali
kwartatu dzieki wyzszemu
wykorzystaniu linii w rachunku

biezgcym oraz zaangazowaniu w

przedsiewziecia klientéw
korporacyjnych.

Systematyczny wzrost naleznosci

leasingowych (+5,0% r/r i
+1,9% kw/kw).

Wzrost dochoddw netto z tytutu
prowizji kredytowych

(+49,2% r/r), ustug ptatniczych i
rozliczeniowych (+23,7% r/r)
oraz obstugi rachunkéw i obrotu
pienieznego (+22,4% r/r).

Wysoka aktywnos¢ klientéw na
rynku kapitatowym,
odzwierciedlona w wyzszych
dochodach maklerskich
(+59,9% r/r).

Wzrost aktywow netto funduszy
inwestycyjnych Santander TFI
S.A.049,2% r/ri 10,9% kw/kw.

KLIENCI |
SPOLECZNOSCI

7,0 min klientow Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A., w tym
3,5 min lojalnych klientdw.

Wzrost o 18,0% r/r do 2,2 min
liczby otwartych Kont Jakie
Chce w Santander Bank
Polska S.A.

3,0 min klientéw cyfrowych
obu bankdéw, w tym 2,0 min
klientéw bankowosci mobilnej.

Automatyzacja i optymalizacja
proceséw operacyjnych oraz
rozwdj narzedzi CRM.

Dalszy nacisk na zapewnienie
klientom wszechstronnego
wsparcia w kontekscie skutkow
COVID-19.

Tytut najlepszego banku w
konkursie Euromoney 2021 w
czterech kategoriach: Best
Private Bank Overall Services,
Best Private Bank in ESG &
Impact Investing, Best Private
Bank for Technology i Best
Private Bank for UHNW.

& Santander



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank
Polska S.A.

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat I kw. 2021 I kw. 2020 Zmiana /e
(2021 / 2020)
Dochody ogétem min zt 21248 22485 -5,5%
Koszty ogétem min zt (1 266,6) (1 265,3) 0,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min zt (363,1) (466,3) -22,1%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 3615 385,0 -6,1%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 151,8 1709 -11,2%
Wybrane wielkosci bilansowe 31.03.2021 31.03.2020 Zmiana /e
(2021 / 2020)
Aktywa ogétem min zt 238 243,0 215 899,5 10,3%
Kapitaty razem min zt 29 0884 27 2415 6,8%
Naleznosci netto od klientéw min zt 143 001,5 147 672,9 -32%
Zobowigzania wobec klientéow min zt 179 484,6 157 756,8 13,8%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.03.2021 31.03.2020 Zmiana r/r
(2021 7 2020)
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych " mid zt 179 12,0 59
2 Zmiana r/r
Wybrane wskazniki 31.03.2021 31.03.2020 (2021 / 2020)
Koszty/dochody % 59,6% 56,3% 3,3% p.p.
taczny wspoétczynnik kapitatowy % 20,89% 16,79% 4,1% p.p.
ROE % 4,1% 8,5% -4,4% p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujgcych % 6,0% 5,2% 08 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 1,14% 0,96% 0.2 p.p.
Kredyty/depozyty % 79,7% 93,6% -139 p.p.
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.
Wybrane dane niefinansowe 31.03.2021 31.03.2020 Zmiana /e
(2021 / 2020)
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej ® min 55 53 0.2
Aktywni klienci cyfrowi ¥ min 30 27 03
Aktywni klienci bankowo$ci mobilnej min 2,0 17 03
Karty ptatnicze debetowe min 43 42 0,1
Karty ptatnicze kredytowe min 1,2 1,2 0,0
Baza klientéw min 7,0 7.2 -0,2
Sie¢ oddziatow lokalizacje 495 629 -134
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 12 1 1
Placéwki partnerskie lokalizacje 413 327 86
Zatrudnienie etaty 12063 13318 -1255

1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2)  Definicje wskaZznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. V ,Sytuacja finansowa po | kwartale 2021 r.” w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktérzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.

& Santander
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajgce na finansowe i biznesowe
wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 r.

Sytuacja e  Trzecia fala pandemii COVID-19 w Polsce i ograniczenie dziatalnosci gospodarczej w niektérych branzach.
zdrowotna Utrudnienia podazowe w przebiegu szczepien w | kwartale w Europie.

e  Kontynuacja ozywienia w sektorze przemystowym i wyrazny wzrost produkcji, w duzym stopniu na eksport.
Wzrost Popyt krajowy w | kwartale 2021 r. ograniczony nawracajgcymi restrykcjami
gospodarczy pyt krajowy - 08 y Jacy ykcjami.

e Wyrazny wzrost wskaznikéw koniunktury w Europie i ozywienie w handlu miedzynarodowym.

e Dalsza stabilizacja stopy bezrobocia, wcigz solidny wzrost ptac. Powolna poprawa nastrojéw konsumentéw
Rynek pracy z dotka wywotanego Il falg pandemii.

e Naptyw pracownikéw-obcokrajowcédw do Polski potwierdzony wzrostem liczby ich rejestracji w ZUS.

e  Wozrost inflacji w Polsce przez ceny ropy i pradu, uporczywie wysoka inflacja bazowa. Rosnaca inflacja na
Inflacja Swiecie i obawy 0 jej dalsze odbicie przekraczajgce dotychczasowe prognozy (globalna reflacja).

e Dalszy wzrost cen na rynku mieszkaniowym w IV kwartale 2020 r., szybszy niz w Il kwartale.
Polityka e  Podkreslanie przez RPP woli utrzymania stép procentowych bez zmian do korica kadencji. Od marca
monetarna intensywniejszy skup obligacji przez NBP w ramach programu QE.

Polityka fiskalna

Wydtuzanie okresu pomocy antykryzysowej firm, ale zawezenie zakresu dopuszczonych podmiotéw.

Nizszy od oczekiwan deficyt sektora general government w 2020 r.

Rynek
kredytowy

Utrzymujacy sie staby popyt na kredyt, w szczegélnosci w firmach, gdzie zadziatat efekt wypierania przez
dziatania rzgdowe (Tarcza Finansowa PFR).

Rynki finansowe

Wzrost rentownosci obligacji i stawek IRS na globalnych rynkach oraz w Polsce na fali obaw o odbicie inflacji
oraz w obliczu ogromnego pakietu fiskalnego w USA, tolerowanie przez Fed wzrostu rentownosci
amerykanskich obligacji.

Zmiany nastrojow inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot.
zmian polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych
makroekonomicznych i obaw o sytuacje zdrowotna.

Ostabienie ztotego (tymczasowo powyzej 4,60 za euro), umocnienie dolara uruchomione rosngcymi
rentownosciami.

& Santander
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4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym (I kwartat 2021 r.)

styczen 2021

Otrzymanie od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w pismie z dnia 11 stycznia 2021 r.

v' zalecenia w sprawie wstrzymania przez Bank wyptaty dywidendy w | pétroczu 2021 r. oraz
niepodejmowania - bez konsultacji z organem nadzoru - innych dziatan mogacych skutkowa¢ obnizeniem
bazy kapitatowej (wychodzacych poza zakres biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej);

v informacji, ze stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankdéw komercyjnych zostanie
przedstawione w Il pot. 2021 r. po dokonaniu analizy sektora bankowego w | pot. 2021 r.

luty 2021

Decyzja p. Gerry'ego Byrne'a (Przewodniczacego Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.) o przejsciu na
emeryture i rezygnacji (22 lutego 2021 r.) z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ze skutkiem na moment
przyjecia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) uchwaty zatwierdzajgcej ,Raport Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w 2020 roku”.

Podjecie przez Zarzad Banku (23 lutego 2021 r.) - zgodnie z zaleceniem KNF i z uwzglednieniem sytuacji
makroekonomicznej - uchwaty rekomendujacej zatrzymanie catosci zysku netto osiggnietego w 2020 r. w
wysokos$ci 738,4 min zt poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50% tej kwoty i pozostawienie
niepodzielonej pozostatej czesci.

Zwotanie ZWZ Santander Bank Polska S.A. (23 lutego 2021 r.) na dzie 22 marca 2021 r. oraz przekazanie do
wiadomosci publicznej tresci uchwat i dokumentéw majacych stanowi¢ przedmiot obrad Zgromadzenia.

marzec 2021

Zgtoszenie (8 marca 2021 r.) przez akcjonariusza (Banco Santander S.A.) kandydatury p. Antonio Escdmez'a
Torres'a na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Potwierdzenie przez Fitch Ratings (16 marca 2021 r.) dotychczasowych ratingédw dla Santander Bank Polska
S.A. na poziomie BBB+/Perspektywa Negatywna/bbb+ i SR na poziomie ,2". Decyzje uzasadniono duzym
prawdopodobienstwem otrzymania wsparcia ze strony Banco Santander S.A. (w razie takiej koniecznoéci) oraz
relatywnie niskg ekspozycja na walutowe kredyty hipoteczne (40% CET1).

Zmiana (17 marca 2021 r.) rekomendacji Zarzagdu Banku z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie podziatu
zatrzymanego zysku za 2020 r., polegajgca na utworzeniu kapitatu dywidendowego (tj. kapitatu rezerwowego
z przeznaczeniem na wyptate dywidendy/zaliczek na poczet dywidendy) oraz zasileniu go kwotg w wys. 50%
zysku netto za 2020 r. (zamiast klasyfikacji tej kwoty jako zysku niepodzielonego zgodnie z poprzednia
propozycjg). Rekomendacja dot. pozostatych 50% zysku netto pozostata bez zmian (zaliczenie kwoty do
kapitatu rezerwowego).

Ogtoszenie decyzji p. Michael'a McCarthy'ego (18 marca 2021 r.) - Wiceprezesa Zarzadu Banku - o
nieubieganiu sie o wyb6r na nowg kadencje rozpoczynajaca sie w dniu 23 marca 2021 r. i objeciu tymczasowe;j
funkcji doradcy Prezesa Zarzagdu Banku.

Przeprowadzenie ZWZ Santander Bank Polska S.A. (22 marca 2021 r.), ktére przyjeto wymagane raporty,
sprawozdania i oceny roczne (w tym sprawozdanie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. o
wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku za lata 2019 i 2020), udzielito absolutorium
cztonkom organu zarzadzajgcego i nadzorujacego, a takze powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej Banku
i jednoczes$nie jej Przewodniczacego (p. Antonio Escamez'a Torres'a) oraz ustalito dla niego wynagrodzenie.
Uchwalito ponadto zgodny z rekomendacjg Zarzadu podziat zysku, poinformowato o propozycji
Przewodniczacego KNF w sprawie walutowych kredytéw hipotecznych oraz przedstawito zmiany do statutu
Banku oraz polityki odpowiednios$ci cztonkéw Rady Nadzorczej.

Przystapienie do transakgcji dotyczacej spotek z Grupy Aviva, ktéra przewiduje catkowitg dezinwestycje w trzech
spotkach z portfela inwestycyjnych aktywoéw finansowych Banku oraz zawarcie uméw z nowym
akcjonariuszem kontrolujgcym spétki stowarzyszone Banku po rozwigzaniu wspétpracy z poprzednim
akcjonariuszem:

v’ Zawarcie umoéw sprzedazy akcji (26 marca 2021 r.) posiadanych przez Bank w Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo Ubezpieczern Ogolnych S.A.

v' Podjecie zobowigzania (26 marca 2021 r.) do zawarcia umowy sprzedazy Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander S.A. oraz zawarcia porozumienia rozwigzujgcego umowy dotyczace
wspotpracy Banku i Aviva International Holdings Limited w ramach spétek Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

v' Wiecej informacji nt. transakcji obejmujacej spétki z Grupy Aviva z portfela inwestycyjnego Banku
zamieszczono w rozdz. IV ,Rozwdj organizacji i infrastruktury”.

7
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5. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.03.2021 R.

Santander Bank Polska S.A.

100% ] Santander Leasing Poland
Santander Finanse Sp. z o.0. Securitization 01 DAC "
100% )
Santander Factoring Sp. z 0.0. !
100% 0% |
Santander Leasing S. A, [-mmmmmmmmeeees -
100%
Santander F24 S.A.
100% 5 der | e Santander Consumer Financial
antander Inwestycje Sp.zo.0. | = - 100% Solutions Sp.  0.0.
60%
Santander Consumer Bank S.A. SCM Poland Auto 2019-1 DAC ?

100% ] 0%
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

0 N
100% ["Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

w likwidacji 4

50% 100%
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. ®

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.9

--------- SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. ®

PSA Consumer Finance Polska

50% Santander Towarzystwo Funduszy Sp.20.0. 9

Inwestycyjnych S.A. 7

50% POLFUND - Fundusz Poreczeh
Kredytowych S.A.

49% Santander Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen na Zycie S.A.

49% % udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
° Santander Aviva Towarzystwo jednostki zalezne (objete konsolidacja z Santander

Ubezpieczen S.A. Bank Polska S.A.)

s jedNostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (DAC) z siedzibq w Dublinie to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r.,
ktérej wytqgcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzar kapitatowych ani
osobowych ze spétkq Santander Leasing S.A., ktora sprawuje nad nim kontrole.

2) Santander Consumer Financial Solutions Sp. z o.o. z siedzibq we Wroctawiu to spétka zarejestrowana w KRS w dniu 27 sierpnia 2020 r., nalezgca w 100% do Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. Przedmiotem jej dziatalnosci jest leasing finansowy, gtéwnie w segmencie samochoddéw osobowych i furgonetek.

3) SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spétki jest osoba prawna niepowigzana
z Grupgq. Jest to spétka celowa utworzona w zwiqzku z sekurytyzacjq czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., ktéra sprawuje nad nig kontrole.

4) Spétka Santander Consumer Finanse Sp. z o.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 31 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia spotki z dnia 23 grudnia 2020 r.

5) Spétka PSA Finance Polska Sp. z o.o. stanowi inwestycje w jednostke zaleznq na potrzeby sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole
sprawowanq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

6) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiqzana z Grupq. Spotki znajdujg sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

7) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodzg w sktad Grupy Santander
i posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.
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6. Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.03.2021 R.

Akcjonariusze niekontrolujgcy
32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Santander Bank Polska S.A. jest spétka zalezng od Banco Santander S.A. z siedzibg w Madrycie, ktéry na dzieh 31 marca 2021 r.
posiadat udziat w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtoséw na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata
sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzagdu Banku) tylko fundusze:
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE)
przekroczyty tacznie prég 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku. Oba fundusze zarzgdzane s przez
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE).

Szczegbtowe informacje na temat struktury akcjonariatu Banku zawiera Nota 29 zamieszczona w ,Skréoconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony
31 marca 2021 r.".

7. Kurs akcji na tle rynku

Po udanym zakonczeniu 2020 r., | kwartat 2021 r. przyniost stabilizacje sytuacji na GPW. Mimo kontynuacji pozytywnych tendencji na
poczatku stycznia, w dalszej czesci kwartatu gtdbwne barometry warszawskiego parkietu utknety w konsolidacji: WIG zyskat 1,9%, a
WIG20 stracit 2,3%. Na tym tle bardzo dobrze prezentowat sie indeks WIG-Banki, ktéry w tym samym czasie wzrost o 14,0%. Jeszcze
lepszy wynik osiggnat Santander Bank Polska S.A., ktérego kurs na koniec marca br. przekroczyt o 17,7% warto$¢ z konca 2020 r.
Wzrost ceny akcji do 218,60 zt na 31 marca 2021 r. (z 185,7 zt na 31 grudnia 2020 r.) zapewnit Bankowi trzecig pozycje w sektorze pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej wynoszacej 22 338,6 mlin zt. Pozytywne zachowanie kursu zastuguje na uwage ze wzgledu na
niekorzystny dla sektora, najnizszy w historii poziom stép procentowych, ktére wg RPP mimo rosngcej presji inflacyjnej moga
pozosta¢ niezmienione nawet do korica 2022 r. Jednoczes$nie znacznym obcigzeniem dla bankéw mogga okaza¢ sie decyzje majace
na celu rozwigzanie kwestii kredytéw frankowych, w tym stanowisko Sgdu Najwyzszego.

Utrzymujgce sie zagrozenie pandemiczne na razie oszczedza przemyst, a uderza przede wszystkim w wybrane sektory ustug.
Santander Bank Polska S.A., po ubiegtorocznym pandemicznym wstrzgsie i zmianach w modelu biznesowym, coraz lepiej
wykorzystuje szanse, jakie daje digitalizacja i automatyzacja proceséw.

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2021 R.
KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG Z DNIA 30.12.2020=100

120

100

80
31-gru-20 31-sty-21 28-lut-21 31-mar-21

—Santander Bank Polska —WIG20 —WIG —WIG Banki
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ll. Sytuacja makroekonomiczna w | kwartale 2021 r.

Wzrost gospodarczy

W ostatnich miesigcach 2020 r. doszto do wyraznego wzrostu aktywnosci ekonomicznej obejmujacego przemyst i eksport. Stato sie
to jednak kosztem pierwszych miesiecy 2021 r. i byto efektem gromadzenia zapaséw przez zagranice przed konhcem brexitowego
okresu przejsciowego, Swigtecznej podwyzszonej sktonnosci do wiekszych wydatkéw na towary szczegélnie przydatne podczas
pandemii, konsumpcyjne dobra trwatego uzytku, ktérych Polska jest czotowym dostawcg dla Europy oraz konca okresu
obowigzywania obnizonej stawki VAT w Niemczech. Poczatek 2021 r. byt trudny dla przemystu, tak w Polsce, jak i globalnie, z powodu
niedoboru surowcoéw i materiatbw oraz ograniczonych mozliwosci transportowych. Niemniej, w marcu polska produkcja
przemystowa bardzo silnie odbita, potwierdzajgc kontynuacje pozytywnego trendu. Jednoczes$nie silne mrozy ograniczyty aktywnos$¢
sektora budowlanego. Powracajgce restrykcje spoteczno-gospodarcze, wynikajgce z kolejnych fal koronawirusa, odbity sie
negatywnie na sprzedazy detalicznej, chociaz nie powstrzymaty mocnego wzrostu sprzedazy w marcu. Szacujemy, ze dynamika
konsumpcji prywatnej wyniosta w | kwartale 2021 r. -1,0% r/r wobec -3,2% w IV kwartale ub.r., a dynamika inwestycji ok. -14,0% r/r
wobec -15,4% w poprzednim kwartale. Caty PKB mogt by¢ w | kwartale br. wcigz o ok. 1% nizszy niz rok wczesniej po spadku o
2,7% r/r w IV kwartale 2020 r. W trakcie | kwartatu doszto réwniez do zdecydowanego wzrostu wskaznikéw koniunktury w Europie i
ozywienia w miedzynarodowym handlu towarami.

Rynek pracy

Po roku od wybuchu pandemii rynek pracy wcigz wyglada na odporny. Stopa bezrobocia wg BAEL, oczyszczona z wahanh sezonowych,
po wzroscie do 3,4% w potowie 2020 r. zaczeta delikatnie opada¢, a w lutym 2021 r. wynosita 3,1%, czyli zaledwie 0,1 pkt. proc. wiecej
niz przed wybuchem pandemii. Z kolei poziom bezrobocia rejstrowanego byt w lutym o 180 tys. wyzszy niz rok wczesniej. Za ta
stabilnoécig wcigz staty tarcze antykryzysowe, ale tez silne ruchy migracyjne obcokrajowcédw. W trakcie pandemii dochodzito tez na
duzg skale do zjawisk, ktére mozna uznac za ,ukryte bezrobocie”: ucieczki tracagcych prace w nieaktywnos¢ zawodowg oraz w
samozatrudnienie w rolnictwie. Pomimo wysokiego przebiegu inflacji na poczatku 2021 r. ptace realne w sektorze przedsiebiorstw
wcigz rosty w tempie ok. 2% r/r (czyli takim samym jak $rednio w Il potowie 2020 r.).

Inflacja

W 2020 r. gtéwnym czynnikiem pchajacym w gore polskg inflacje byta inflacja bazowa, szczegélnie ceny ustug, podczas gdy sktadnik
niebazowy (tj. koszt zywnosci, paliw i energii) wyhamowywat. W | kwartale 2021 r. doszto - za sprawg $wiatowych cen ropy, a takze
podwyzek cen energii - do wyraznego wzrostu sktadnika niebazowego, natomiast inflacja bazowa utrzymywata sie na wysokim
poziomie (Srednia w kwartale wyniosta 3,9% r/r wobec 4,1% w IV kwartale 2020 r.). W rezultacie w marcu dynamika CPIl wzrosta do
3,2% r/r - najwyzszego poziomu od p6t roku. Wspomniane globalne problemy podazowe w przemysle wywotaty presje kosztowa na
firmy, ktére to przenosza jg ceny wiasne. Dynamika PPl w Polsce doszta juz do 2% r/r w lutym z 0,1% w grudniu, a w marcu
podskoczyta do niemal 4% r/r. Na rzecz wyzszej inflacji dziatato tez marcowe ostabienie ztotego.

Polityka pieniezna

Po sugestiach prezesa NBP Adama Glapinskiego na przetomie 2020 r. i 2021 r., ze w przypadku pogorszenia koniunktury moze dojs¢
do dalszych obnizek stép, w kolejnych miesigcach komunikacja RPP w tym zakresie stata sie bardziej zrbwnowazona. Marcowa
projekcja ekonomiczna NBP z wyzszymi Sciezkami inflacji i PKB, a nastepnie zaskakujgco wysoka inflacja w marcu, wywotaty na rynku
wycene podwyzek stép procentowych w Polsce. Spotkato sie to jednak z wyrazng deklaracjg prezesa Glapinskiego, ze do konca
kadencji obecnej Rady (prawie wszyscy cztonkowie zostang wymienieni w | kwartale 2022 r.) stopy procentowe pozostang bez zmian.
W obliczu rosngcych dochodowosci polskich obligacji NBP zakomunikowat uelastycznienie podejscia do zakupdéw aktywow, a w
marcu czterokrotnie zwiekszyt warto$¢ zakupionych papieréw wzgledem poprzednich miesiecy. Prezes NBP zaznaczyt, ze zmiana
podejscia ma charakter trwaty. W 2021 r. NBP nie podejmowat juz interwencji walutowych, a po marcowym ostabieniu ztotego Rada
usuneta z komunikatu zapis o niedostatecznym dostosowaniu kursu.
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WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Rynek kredytowy i depozytowy

Na poczatku roku rynek kredytowy nadal byt staby, a roczna stopa wzrostu wolumenu kredytéw utrzymywata sie ponizej zera. Popyt
na kredyt pozostawat sttumiony przez obnizong biezgca aktywnos$¢ gospodarczg oraz wcigz wysokg niepewnos¢, jak rowniez przez
kolejng, cho¢ ograniczong branzowo, transze pomocy od panstwa. W marcu dynamika kredytéw dla firm obnizyta sie do -9,4% r/r
(po oczyszczeniu ze zmian kurséw walut), a dynamika kredytéw dla oséb prywatnych ustabilizowata sie na poziomie ok. 2,5% r/r (po
oczyszczeniu ze zmian kurséw walut). Dynamika kredytéw mieszkaniowych w ztotych pozostata w okolicach 10,0% r/r. Stopa wzrostu
depozytéw nieznacznie spowolnita (do nieco ponizej 12% r/r) ze wzgledu na wolniejszg kreacje pienigdza za posrednictwem
rzagdowych programéw pomocowych (tj. mniejszg aktywnos¢ emisyjng PFR i BGK).

Sytuacja na rynkach finansowych

W | kwartale 2021 r. rentownosci polskich obligacji krotkoterminowych nie ulegty zmianie i oscylowaty wokét zera pod wptywem
ogromnej nadptynnosci w sektorze bankowym (aukcje 7-dniowych bondéw pienieznych NBP oscylowaty w okolicach 160-170 mld zt
wobec ok. 60-70ml zt przed pandemig). Rentownosci obligacji dtugoterminowych znacznie wzrosty np. dla 10L z 1,23% na koniec
grudnia do 1,60% na koniec marca, a do przyczyn nalezy przede wszystkim zaliczy¢ wzrastajgce rentownosci na rynkach bazowych
(szczegblnie w USA), ale tez lepsze perspektywy gospodarcze na kolejne kwartaty, a takze wzrastajaca inflacje.

| kwartat 2021 r. przyniést uspokojenie na rynkach globalnych (indeks VIX obnizyt sie do 19,5% z 25,0% na koniec 2020 r.), oraz
skorelowane z wzrastajgcymi rentownosciami UST umocnienie dolara o okoto 4% wzgledem koszyka walut krajow rozwinietych.
Wzrastajgce ceny surowcow (ropa +17%, miedz +10% od poczatku roku) nie spowodowaty umocnienia walut rynkéw wschodzacych,
w tym naszego regionu - forint, korona i rubel pozostaty na poziomach zblizonych do przetomu roku. Jedynie EUR/PLN wyrézniat sie
na tym tle negatywnie (+2,5%), do czego mogty przyczyni¢ sie trzy czynniki lokalne: dtugo utrzymywana retoryka NBP przeciwko
umocnieniu ztotego, wzrastajgca liczba przypadkéw COVID-19 (,trzecia fala”) oraz oczekiwany wyrok Sadu Najwyzszego w/s kredytéw
frankowych (dwukrotnie przektadany z 25 marca na 13 kwietnia, a nastepnie na 11 maja). Kurs USD/PLN wzrést w | kwartale az o 7%,
GBP/PLN 0 8%, a CHF/PLN nie ulegt zmianie.

RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGACJI SKARBOWYCH (%)

KURSY EURPLN | USDPLN
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lll. Rozwdj dziatalnosci w | kwartale 2021 r.

1. Rozwaj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spotek zaleznych

1.1.Segment Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Detalicznej dazyt do zwiekszenia satysfakcji klientéw z oferowanych produktéw i ustug realizujgc nastepujace
priorytety strategiczne:

Segment Klientéw Indywudalnych Segment Malych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

+ Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom i * Wzrost satysfakgji klientéw firmowych.
pracownikom. + Rozwoj proceséw zdalnych oraz bankowosci

+ Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i procesow. elektronicznej dla firm.

* Akwizycja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach * Uproszczenie procesu kredytowego dla firm.
cyfrowych.

Pozostate istotne obszary dziatanh:

o Dalsza optymalizacja sieci dystrybucji.
e  Poprawa dochodowosci produktow.
e Wdrozenie i obstuga wnioskéw o subwencje z Tarczy Finansowej PFR 2.0.

Najwazniejsze osiggniecia:

e Poprawa wskaznika lojalnosci klientéw NPS i wejscie do tréjki najlepszych bankéw pod wzgledem tego wskaznika.
e Wdrozenia nowych funkcjonalnosci przyspieszajacych digitalizacje klientéw oraz upraszczajacych produkty i procesy.
e Wzrost akwizycji klientéw netto oraz sprzedazy kluczowych produktéw w stosunku do IV kwartatu 2020 r.
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Dziatalnos¢ linii produktowych i biznesowych segmentéw Bankowosci Detalicznej zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2021 r.

Kredyty gotéwkowe
i linie w rachunku
biezacym

Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace, w
tym:

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 r. osiggneta wartos¢
1,6 mld z}, tj. 0 22,2% mniej r/r i 16,4% wiecej kw/kw. Udziat sprzedazy przez kanaly zdalne wyniést
44,3% wobec 24,5% w analogicznym okresie 2020 r. Wyhamowanie sprzedazy odzwierciedla tendencje
panujace na rynku kredytéw gotéwkowych.

Portfel naleznosci z tytutu kredytow gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. zmniejszyt sie w
stosunku rocznym o 2,2%, osiggajac na 31 marca 2021 r. warto$¢ 14,3 mid zt.

Bank kontynuowat rozwoj zdalnej obstugi posprzedazowej kredytéw hipotecznych (od lutego 2021 r.
akt notarialnego zakupu nieruchomos$ci mozna dostarcza¢ za posrednictwem bankowosci
elektronicznej). Przeprowadzit tez kampanie marketingowa zachecajaca klientéw do korzystania z ww.
ustug w bankowosci elektronicznej i telefonicznej (luty, marzec 2021 r.).

Sprzedaz kredytow hipotecznych aktywizowaty kampanie banku, takie jak kampania CRM dla klientéw
wewnetrznych promujgca kredyty mieszkaniowe oparte na statej stopie procentowej (luty 2021 r.) oraz
kampania marketingowa w social media zachecajaca klientéw do zapoznania sie z ofertg Banku
(uruchomiona z poczatkiem marca br.).

W marcu 2021 r. Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt dostepnos¢ kredytéw mieszkaniowych z LTV
przekraczajgcym 80% dla klientéw zewnetrznych kupujgcych dom lub mieszkanie w miastach
wojewddzkich lub powiatach przylegtych do tych miast (wczesniej oferowane tylko klientom Banku).

Po trzech pierwszych miesigcach 2021 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety wartos¢
1,4 mld z}, tj. 0 8,5% wiecej niz w IV kwartale 2020 r. i 2,8% mniej niz w | kwartale 2020 r. Portfel brutto
kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 0,8% do 51,0 mlid zt
na dzien 31 marca 2021 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie
3,5% r/r i wartos¢ 41,9 mid zt.

W | kwartale 2021 r. zwiekszyt sie udziat kredytéw hipotecznych o statym oprocentowaniu w
pierwszych 5 latach kredytowania w sprzedazy tacznej kredytéw hipotecznych (do 18%). Wzrést tez
udziat klientéw korzystajacych z oferty sprzedazy tagczonej kredytu hipotecznego z ubezpieczeniem na
zycie (do 77%).

Santander Bank Polska S.A. zajmowat 7 miejsce na rynku kredytéw i pozyczek hipotecznych pod
wzgledem nowo udzielonego finansowania i 3 miejsce w zakresie istniejgcego portfela.

W styczniu 2021 r. wdrozony zostat nowy proces sprzedazy kont dla os6b petnoletnich w oddziatach i
placéwkach partnerskich.
Kontynuowano dziatania wspierajace sprzedaz kont osobistych, w tym:

v uruchomiono X edycje programu ,Polecam moj bank”, ktéry nagradza zaréwno osobe polecajaca
konto osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajaca je (luty 2021 r.);

v' kontynuowano promocje ,Zakupy do 200 zt za otwarcie Konta dla Ciebie i Twojego dziecka”;

v' prowadzono promocje dla klientéw e-Commerce: ,Twoje Konto z premig 250 z" (akcja trwajaca
do 28 lutego 2021 r.) i,250 zt na aktywne bankowanie” (akcja uruchomiona 1 marca 2021 r.).

Wg stanu na dzien 31 marca 2021 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na poziomie

4,0 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 3,4%. Liczba Kont Jakie Chce, tj. kluczowego

produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego dla szerokiego grona klientéw, wyniosta 2,2 min i

wzrosta o 18,0% r/r. Lacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat 4,9 min kont osobistych.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2021 r. (cd.)

> Karty ptatnicze

Z koncem stycznia 2021 r. wprowadzono silne uwierzytelnienie transakcji kartg w internecie za
pomocg danych do logowania do bankowosci internetowej. Jest to kolejny etap wdrozen silnego
uwierzytelnienia transakcji, wzmacniajgcego bezpieczenstwo operacji kartowych w internecie zgodnie
z Dyrektywa PSD2.

Na dzien 31 marca 2021 r. portfele podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A.

ksztattowaly sie nastepujgco:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt ponad 3,9 min sztuk i zwiekszyt sie o
1,4% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, tgczna baza kart debetowych wzrosta o
2,2% r/r, osiggajac liczebnos$¢ na poziomie 4,3 min sztuk.

v' Portfel kart kredytowych liczyt 807,7 tys. sztuk i zwiekszyt sie 0 0,8% r/r.

W okresie trzech pierwszych miesiecy 2021 r. obroty bezgotéwkowe klientéw indywidualnych z tytutu
kart debetowych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 8,9 mld zti byty wyzsze o okoto 13% w stosunku
rocznym.

W I kwartale 2021 r. priorytetem Banku w zakresie zarzagdzania bazg depozytowo-inwestycyjng byta
poprawa jej struktury po okresie dynamicznego wzrostu sald depozytowych, jaki wystgpit w catym
sektorze bankowym w poprzednim roku (m.in. pod wptywem rzadowych dziatah pomocowych) i byt
kontynuowany z mniejszym natezeniem w biezgcym okresie sprawozdawczym mimo rekordowo

Produkty ) niskich stawek oprocentowania.
?nevszgt:vy:o; w e Podjeto szereg dziatan majacych na celu dywersyfikacje oszczednosci klientéw Banku, w tym dalsze
— yeyine. obnizki kosztu depozytéw oraz dodatkowe wsparcie sprzedazy produktéw inwestycyjnych poprzez
ym: jeszcze bardziej skuteczng komunikacje oraz edukacje doradcéw i klientéw.
e  Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtéwnie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym
fundusze zarzgdzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(Santander TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane fundusze polskie (11) i zagraniczne (3).
e W wyniku dziatari optymalizacyjnych przeprowadzonych w 2020 r., w | kwartale 2021 r. oferta
depozytowa Banku stata sie bardziej przejrzysta i obejmowata:
v Konta oszczednosciowe w ztotych polskich z oprocentowaniem 0,01%.
v Lokaty terminowe negocjowane dla wybranych klientéw Select i Private Banking dostepne w
zaleznosci od zakresu relacji Banku z klientem.
v Lokate Mobilng 1% - jednorazowa oferte dla nowych klientéw korzystajagcych z bankowosci
mobilnej z kwotg maksymalng 20 tys. z4).
v' Lokate 3-miesieczng 1% do kwoty 20 tys. zt dla klientdw nabywajacych produkty inwestycyjne -
oferowang w ramach promogji ,Lokata dla Inwestora” (do konca stycznia) oraz ,Lokata z
> Depozyty funduszem” (od potowy lutego).

W okresie pierwszych trzech miesiecy br. osiggnieto najnizszy w historii poziom kosztu
oprocentowania depozytéw klientéw indywidualnych.

Obnizki oprocentowania spowodowaty dalszy transfer sSrodkéw na konta osobiste oraz do produktéw
inwestycyjnych, gtéwnie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych. Wysokim
wzrostom sald na nieoprocentowanych kontach osobistych i bardziej zrbwnowazonym przyrostom na
kontach oszczednosciowych towarzyszyt dalszy gteboki spadek lokat terminowych.

Na dzien 31 marca 2021 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych
osiggnety wartoé¢ 94,6 mid zt i byly wyzsze o 6,4% r/r. Srodki biezgce wzrosty o 26,5% do 84,0 mid zt,
w tym salda na kontach oszczednos$ciowych o 6,0% r/r do 32,4 mld zt, a pozostate srodki na kontach
osobistych o 44,0% r/r do 51,7 mid zt. Salda zgromadzone na depozytach terminowych spadty o
53,0% r/r do 10,5 mid zt.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

Linia produktowa

dla klientéw Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2021 r. (cd.)

indywidualnych

> Fundusze
inwestycyjne

> Dziatalnos¢
maklerska

Bancassurance

taczna sprzedaz netto funduszy zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. byta dodatnia, wyniosta 1,6 mld zt i nalezata do najwyzszych na rynku (2. pozycja
w kraju). Najwyzszg wartosciowo miesieczng sprzedaz netto odnotowano w lutym 2021 r. dzieki
kontynuacji ubiegtorocznego trendu wzrostowego w oparciu o atrakcyjne (w relacji do depozytéw)
stopy zwrotu funduszy (regularnie komunikowane klientom).

Niemal wszystkie klasy aktywow uzyskaty w analizowanym okresie dodatnig sprzedaz netto, jednak
najbardziej popularne byty subfundusze dtuzne krétkoterminowe. Sprzedaz netto spétki Santander
TFI S.A. byta bardziej zdywersyfikowania niz jej gtéwnych konkurentéw - 38% jej wartosci zasilito
fundusze inne niz krotkoterminowe dtuzne i dtuzne (48% uwzgledniajac transakcje zamiany).

Santander TFI S.A. - wspdlnie z Santander Bank Polska S.A. - przygotowato specjalng propozycje dla
klientéw instytucjonalnych Banku, co wymagato petnej digitalizacji procesu obstugi i przyniosto
pierwsze efekty sprzedazowe. Proces ten bedzie kontynuowany w catym 2021 r.

W okresie pierwszych 3 miesiecy 2021 r. towarzystwo kontynuowato promocje optat w procesie
sprzedazy funduszy Santander FIO i Santander Prestiz SFIO, polegajagca na okresowym zniesieniu
optaty dystrybucyjnej (za nabycie jednostek uczestnictwa), optaty manipulacyjnej (za realizacje zlecen
odkupienia jednostek uczestnictwa) i optaty dodatkowej (za zamiane jednostek uczestnictwa).

W | kwartale br. wzmocnione zostaty dziatania komunikacyjne kierowane do klientéw nt. oferty
produktéw inwestycyjnych, obejmujgce nowe materiaty edukacyjne, regularne raporty o sytuacji
rynkowej oraz spotkania online. Dodatkowo klientom nabywajgcym fundusze udostepniono
promocyjng oferte depozytows, tj. ,Lokate dla Inwestora”, a od potowy lutego ,Lokate z funduszem” z
oprocentowaniem 1% do maksymalnej kwoty 20 tys. zt.

Kontynuowano rozwdj wdrozonej w IV kwartale 2020 r. nowej ustugi doradztwa inwestycyjnego dla
klientéw Private Banking, skoncentrowanej na funduszach inwestycyjnych.

Na dzier 31 marca 2021 r. tgczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Santander TFI S.A. wyniosta 17,9 mld zt i zwiekszyta sie 0 10,9% w skali kwartatu, a w skali roku 0 49,2%
jako efekt bazy zwigzany z masowym odptywem funduszy i przeceng aktywow na rynkach finansowych
w marcu 2020 r., a takze w wyniku odbudowywania zasobéw w kolejnych okresach.

Dzieki wdrozeniu rozwigzania Single Sign On (SSO), klienci posiadajacy rachunek w Santander Biuro
Maklerskie uzyskali bezposredni dostep do serwisu Inwestor online z bankowego serwisu Santander
internet (przez zaktadke ,Rachunek maklerski” w menu gtdéwnym bez koniecznos$ci dodatkowego
logowania). Osoby niemajace jeszcze rachunku maklerskiego moga go w tym miejscu otworzyc
catkowicie zdalnie.

1 marca 2021 r. uruchomiona zostata nowa ustuga dla klientéw rynku niepublicznego, tj. rejestr
akcjonariuszy, z ktérej korzysta 450 spotek oraz 20 000 akcjonariuszy tych spotek. Oferta obejmuje
utworzenie oraz biezace prowadzenie rejestru, w tym obstuge elektroniczng, telefoniczng i dostep
online za posrednictwem serwisu internetowego.

W ramach poszerzania i réznicowania oferty produktéw strukturyzowanych do grona dostawcow
produktéw dotgczyt Santander International Products plc.

Bank przystgpit jako partner do programu lojalnosciowego UNIMOT Klub+ dla akcjonariuszy spotki
UNIMOT. Program zacheca do dtugoterminowego inwestowania w akcje spoétki, oferujac benefity w
formie rabatéw na wybrane produkty spétki lub abonamentu na partnerskie media gietdowe.

W I kwartale 2021 r. sktadka pozyskana z ubezpieczen wzrosta o 14,9% w relacji do IV kwartatu 2020 r.
(-16,8% r/r), w tym z produktéw powigzanych o 18% kw/kw, sygnalizujgc ozywienie w tym obszarze
biznesu po okresie spowolnienia w 2020 r. W zakresie produktéw niepowigzanych utrzymat sie
dotychczasowy trend wzrostowy.

Gtéwnymi zrodtami przychoddéw z dziatalnosci bancassurance Santander Bank Polska S.A. byt pakiet
indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotéwkowego (pakiet Zycie i Praca oraz pakiet
Zycie+), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy kredytu firmowego (Ubezpieczenie na Zycie Biznes
Gwarant) oraz ubezpieczenie niepowigzane z produktami bankowymi Zycie i zdrowie.

W kanale Santander internet wdrozone zostaty udogodnienia w procesie sprzedazy ubezpieczenia

Spokojny Kredyt oraz Locum Comfort, dzieki ktérym produkty ubezpieczeniowe sg lepiej widoczne dla
klientdw, a zwigzane z nimi czynnosci bardziej intuicyjne i czytelne.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2021 r.

Konta firmowe i

W I kwartale 2021 r. Bank kontynuowat realizacje kolejnej edycji promocyjnej oferty Konta Firmowego

k
produkty Godnego Polecenia.
towarzyszace

e W celu podwyzszenia satysfakgji klienta z poziomu oferowanych produktéw i ustug w | kwartale 2021 r.:

v Wprowadzono szereg nowych funkcjonalnosci w procesach wewnetrznych i zewnetrznych dla
MSP, w tym umozliwiono klientom zdalng wymiane dokumentéw z Bankiem oraz wprowadzono
w petni omnikanatowy proces kredytowy przy spetnieniu okre$lonych parametréw.

v Wdrozono nowy produkt - poreczenie portfelowe Polfund.

Udostepniono nowg ustuge dodang w Mini Firma internet - eWadia, tj. poreczenie wadialne
(jedna z dopuszczalnych form wnoszenia wadium w postepowaniu przetargowym).
Kredyty Umozliwiono klientom wziecie kredytu firmowego w aplikacji mobilnej.

v Uproszczono proces udzielania gwarancji de minimis.

v Przygotowano oferte prelimitowa dla klientéw wewnetrznych Banku i spétki leasingowe;.

e W poréwnaniu do marca 2020 r. portfel kredytowy MSP odnotowat spadek z powodu wyhamowania
inwestycji i nadptynnosci na rachunkach klientéw, ograniczajgcej wykorzystanie linii w rachunku
biezgcym. W poréwnaniu do korica grudnia 2020 r. kredyty MSP utrzymaty sie na zblizonym poziomie.
Zwigkszyt sie natomiast portfel leasingowy.

e Sprzedaz kredytéw w | kwartale 2021 r. nie wrécita do poziomu sprzed pandemii (-21,7% r/r), niemniej
poprawita sie 0 12,0% w poréwnaniu z IV kwartatem 2020 r.

e W/ kwartale 2021 r. spétka Santander Leasing S.A. kontynuowata prace nad rozwojem oferty i procesow
zdalnej obstugi klienta:

v W ramach portalu eBOK24 wdrozono eFakture, umozliwiajac klientom staty dostep do faktur i
ograniczajac cyberryzyko.

v Zgodnie z wytycznymi EBA w lutym 2021 r. spétka udostepnita wskazanym w Moratorium 2.0
branzom mozliwo$¢ zawieszenia sptaty czesci kapitatowej naleznosci na 3 lub 6 miesiecy na
okreslonych warunkach. Wnioskowanie o tego typu wsparcie w portalu eBOK24 jest catkowicie
automatyczne.

v Umozliwiono klientom otrzymanie wsparcia (na $ciSle okreslonych zasadach) w procesie
likwidacji szkéd komunikacyjnych za posrednictwem dedykowanego serwisu.

v W marcu 2021 r. wdrozony zostat nowy produkt dla MSP, tj. mikrofinansowanie przedmiotéw

Leasing niewielkiej wartosci do uzytku firmowego. Produkt jest dostepny wytgcznie w kanatach zdalnych
dla klientéw Santander Bank Polska S.A. aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej.
Proces jest w petni cyfrowy, poczawszy od ztozenia wniosku az po wyptate srodkéw.

v Z koficem | kwartatu 2021 r. spétka Santander F24 S.A. wdrozyta nowy proces finansowania
konsumentéw, obejmujacy zakup samochodoéw oraz instalacji fotowoltaicznych. Oferta znajduje
sie w fazie pilotazowe;j.

v W przygotowaniu sg kolejne propozycje, w tym finansowania pojazdéw korzystajgcych z

fotowoltaiki, proces mikrofinansowania (Leasing24) dla wszystkich klientébw oraz umowa
leasingu i pozyczki z gwarancjg portfelowg BFG i regwarancja Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego (w ramach wsparcia dla klientéw dotknietych negatywnymi skutkami COVID-19).

W | kwartale 2021 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki trwate o tgcznej wartosci
1579,0 min z}, tj. o 33,0% wiecej r/r pod wptywem wysokiej dynamiki sprzedazy w segmencie
samochoddw oraz maszyn i urzadzen.
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1.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (Pion BBK) prowadzi obstuge firm i przedsiebiorstw (z obrotami w przedziale od
8 min zt do 1,2 mld z) oraz samorzaddéw i sektora publicznego za posrednictwem Departamentu Klienta Biznesowego i
Departamentu Klienta Korporacyjnego, w ramach ktérych dziata 6 Centréw Bankowosci (3 Bankowosci Biznesowej i 3 Bankowosci
Korporacyjnej) ztozonych z 29 Biur. Swiadczy tez ustugi na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy
zawarte z tymi instytucjami.

Gtowne kierunki rozwoju

Celem strategicznym Pionu BBK jest posiadanie statusu najlepszego banku biznesowego oraz miejsce w pierwszej tréjce pod
wzgledem udziatu w polskim rynku. Bank stara sie zapewniac klientom najlepsze w swojej klasie doswiadczenia, inwestujac w nowe
platformy CRM i Processing. Chce by¢ nie tylko bankiem pierwszego wyboru dla klienta, ale réwniez pracodawcg z wyboru.

Ww. cel strategiczny mierzony jest za pomocg szeregu kluczowych wskaznikdw obejmujgcych wszystkich interesariuszy. Pozycje
rynkowa wyznaczajg badania wskaznika NPS, a takze pomiar zaangazowania i zmotywowania pracownikéw.

Priorytety Pionu BBK na 2021 r. wynikajg zaréwno ze strategii rozwoju Pionu, jak i z doswiadczen i obserwacji zdobytych w
poprzednim roku.

* Polityka Kontaktu z Klientem * Nowa produkcja i ograniczenie * Akwizycja
atrydji * Aktywacja
* Atrycja
Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | kwartale 2021 r.

e Silna dynamika biznesu w | kwartale:

. v Wzrost przychodéw w finansowaniu handlu, leasingu i optatach za zarzgdzanie S$rodkami
Tendencje Lo .
pienieznymi.

biznesowe
v Dobre wyniki sprzedazowe, szczegélnie w zakresie limitow finansowania handlu (+29% r/r),

faktoringu (+22% r/r) oraz (leasingu +9% r/r).

e  Finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych klientéw z segmentéw One Core i Premium.
e Utrzymanie w marcu | miejsca pod wzgledem sprzedazy kredytéw z gwarancjg BGK - Biznesmax.

e [l miejsce pod wzgledem wartosci dofinansowania w formie premii technologicznej wspartej promesg
kredytu z Santander Bank Polska S.A. na innowacje technologiczne (promesy dla MSP
zainteresowanych uzyskaniem dotacji z BGK w ramach "Programu unijnego Inteligentny Rozwdj,
podrozdziat 3.2.2. Kredyt na innowacje technologiczne"). Nabor wnioskéw trwat od czerwca 2020 r. do

. . 5 stycznia 2021 r.
Wsparcie klientow

W rozwoju e  Kontynuacja projektéw rozwojowych (m.in. digitalizacyjnych) majacych kluczowe znaczenie dla

zapewnienia klientom najwyzszej jakosci ustug.
e Rozwdj klientocentrycznosci poprzez: jako$¢ kontaktu z klientem, ustugi iBiznes24, jako$¢ obstugi
klienta, uproszczenie procesu kredytowego, prostsze procedury, oferte i jezyk komunikacji z klientem.

e  Prowadzenie regularnych badan klientéw w metodologii Net Promoter Score w celu wykorzystania
wynikéw we wdrozeniach poprawiajgcych doswiadczenia klientéw w kontaktach z Bankowoscig
Biznesowa i Korporacyjng. Znaczaca poprawa wskaznika NPS dzieki realizacji projektéw
zorientowanych na klienta.
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Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | kwartale 2021 r. (cd.)

Dziatania cross-
segmentowe

Organizacja webinaréw dotyczacych rynku meblarskiego (we wspétpracy z Treasury) oraz rynku
kosmetycznego (we wspotpracy z Trade).

Publikowanie dwa razy w tygodniu serii raportéw sektorowych dotyczacych réznych branz (m.in. agro,
e-commerce, motoryzacja, kosmetyki, piekarnictwo i meble) oraz badanie opinii klientéw potgczone z
raportem (motoryzacja), obejmujgce najnowsze informacje.

Dziatania PR - stata obecnos$¢ w mediach tradycyjnych (informacje prasowe komentujgce najnowsze
wydarzenia w branzach), a takze w mediach spotecznosdciowych (Linkedin, Twitter) i internetowych
(wnp.pl).

Wsparcie edukacyjne poprzez organizacje przegladéw sektorowych, potagczonych z webinarami, na
ktérych Bankierzy i Partnerzy Kredytowi otrzymujg wskazoéwki dotyczace réznych sektoréw
(motoryzacja, piekarnictwo, rolnictwo).

Nacisk na rozwoéj
funkcjonalnosci
platform i proceséw

Wdrozenie infolinii bankowosci elektronicznej na Salesforce (rozwigzanie CRM). Obstuga zlecen

niekredytowych przez wszystkie jednostki operacyjne w jednym narzedziu.

Dziatania wptywajace na poprawe wskaznika NPS:

v' Uruchomienie cyklicznego badania klientéw w zakresie FCR (First Contact Resolution) oraz
satysfakcji z obstugi zlecen niekredytowych.

v Wdrozenie standardéw customer contact w obstudze zlecen niekredytowych.

Zdalna aktywizacja klientow poprzez strefe samoobstugi w bankowosci elektronicznej iBiznes24

Udostepnienie nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla 61 klientéw (176

uzytkownikéw) w 2021 r.

Wdrozenie nowych funkcjonalnos$ci w iBiznes24 (paski postepu, przelewy ptacowe).

Wdrozenie w iBiznes24 aplikacji eWniosek o dotacje PFR 2.0.

Wsparcie
zagranicznej
ekspansji polskich
przedsiebiorstw

Wspétpraca z
Departamentem
Ustug Skarbowych

Dziatalnos¢
faktoringowa

W | kwartale 2021 r. Biuro Bankowosci Miedzynarodowej i Rozwoju zorganizowato Iub
wspétorganizowato:

v webinarium ,Go Poland" (styczen) - wraz z Polsko-Portugalska Izbg Gospodarczg i PAIH - w celu
promowania Polski wsréd firm portugalskich, zaprezentowania aspektéw prawnych/podatkowych
inwestowania w Polsce oraz umozliwienia uczestnikom wydarzenia zbudowania sieci kontaktéw;

v cykl spotkan ,Meet the Expert Event" (styczen, luty) - we wspétpracy z Brytyjsko-Polska Izba
Handlowg i z udzialem ekspertéw z Santander Bank Polska S.A. i Santander UK - dla firm
zainteresowanych skutkami BREXITu i jego wptywem na dziatalno$¢ biznesows;

v wirtualng misje handlowg ,Food and Drink” - wspélnie z Ambasadg Wielkiej Brytanii - dla ponad
15 producentéw z Wielkiej Brytanii zainteresowanych nawigzaniem wspoétpracy z polskimi
podmiotami gospodarczymi;

v webinarium "Vamos a Chile" (marzec) - wraz z Polsko-Latynoamerykariskg Rada Biznesu,
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Gospodarki, Krajowg Izbg Gospodarcza,
Regionalng Izbg Gospodarczg Pomorza oraz PAIH - w celu promocji Chile wsréd polskich firm i
pokazania mozliwosci biznesowych tego kraju.

Przedstawiciele Banku uczestniczyli w nastepujacych wydarzeniach:

v VIP Sustainability Knowledge Circle” (marzec) i ,VIP Agriculture Knowledge Circle” (marzec) -
spotkania z firmami holenderskimi i polskimi zorganizowane przez Niderlandzko-Polska Izbe
Gospodarcza w celu zaprezentowania wdrozen Zielonego tadu w Polsce i zagadnienia ,Przysztos¢
podazy i popytu na biatko: Strategie i cele dla produkcji roslin wysokobiatkowych na zywnos¢ i
pasze".

v ,Global Food Forum” (marzec) - wydarzenie zorganizowane przez Santander UK w celu
zaprezentowania polskiego rynku F&D.

Spowolnienie powrotu biznesu na $ciezke stabilnego wzrostu przez kolejne ograniczenia i obostrzenia
zwigzane z pandemia COVID-19. Wzrost niepewnosci sprzyjat jednak zmiennosci na rynku walutowym i
naturalnie wspierat aktywno$¢ klientéw.

Zréznicowanie wynikéw w poszczegdlnych liniach biznesowych i podsegmentach.

Dobre wyniki w zakresie efektywnosci IR, rosngca baza klientéw linii inwestycyjnej oraz skuteczna
odbudowa wolumendw FX po niesatysfakcjonujgcym poczatku roku.

Kontynuacja dziatah majacych na celu aktywizacje i pozyskiwanie klientéw o profilu miedzynarodowym.

Wzrost o 8,7% r/r wartosci wierzytelno$ci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w | kwartale
2021 r. do poziomu 8,1 mld z}, zapewniajgcego spoétce czwartg pozycje wérdéd podmiotéw zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 10,1%.

Wzrost portfela kredytowego sp6tki 0 9,1% r/r do 6,5 mld zt na 31 marca 2021 r.
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1.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) Swiadczy kompleksowe ustugi na rzecz bazy klientéw, ktéra na dzien 31 marca
2021 r. obejmowata okoto 250 najwiekszych spétek/grup kapitatowych w Polsce. Prowadzi tez obstuge klientow w ramach
miedzynarodowych, zintegrowanych struktur Corporate and Investment Banking Grupy Santander oraz wspotpracuje z jednostkami
Grupy na rynku papieréw dtuznych.

Gtéwne kierunki dziatan

e  Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej realizuje misje Banku (wspieranie klientéw w osigganiu sukceséw), koncentrujgc
sie na rozwoju w trzech wymiarach:

Jakos¢ obstugi Pozycjonowanie na rynku

« Systematyczne podnoszenie jakosci * Umacnianie pozycji rynkowej Banku * Realizacja $ciezek rozwoju dla kadr
poprzez dziatania doskonalgce poprzez dziatania zapewniajace w duchu obowigzujgcych w Grupie
oferte: jej dopasowanie, cyfryzacje i strategicznym produktom i ustugom wartosci, korzystajac z mozliwosci
dywersyfikacje. czotowe miejsca w rankingach. wymiany doswiadczen w

migdzynarodowym srodowisku
pracy.

Kluczowe osiggniecia Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

* | miejsce w Europie $Srodkowo-Wschodniej (z wytgczeniem Rosji) w zakresie fuzji i przeje¢ (M&A).
* | miejsce w Polsce na rynku doradztwa w zakresie fuzji i akwizycji pod wzgledem wolumenu transakgcji (M&A).

* | miejsce w Polsce na rynku kapitatowym pod wzgledem wartosci przeprowadzonych transakcji wezwan (ECA - Public Tender
Offers).

«lll miejsce zespotu analitykéw w rankingu dziennika Parkiet (Research).

* Petnienie roli po$redniczacego w wezwaniu na sprzedaz akcji wiodgcego podmiotu z rynku energii odnawialnej w Polsce oraz
podmiotu z sektora rolno-spozywczego.

* Petnienie roli doradcy na rzecz sprzedajgcego w transakcjach sprzedazy udziatdw w podmiotach z sektora infrastruktury
telekomunikacyjnej (7,1 mld zt) oraz deweloperskiego (1,5 mid zt).

* Podpisanie umowy sprzedazy udziatéw w transakcji zakupu spétki z sektora rolno-spozywczego, w ktérej Santander Bank
Polska S.A. petnit role doradcy kupujacego.

* Ww. posrednictwo w wezwaniu na sprzedaz akcji wiodgcego podmiotu na rynku energii odnawialnej w Polsce i finansowanie
wezwania.

+Udziat w umowie kredytowej w wysokosci okoto 500 min zt na sfinansowanie projektu elektrowni wiatrowo-
fotowoltaicznych.

+ Uczestnictwo w rzagdowym programie pomocowym poprzez zakupy i dystrybucje obligacji "covidowych";
+Od poczatku programu sfinalizowano 17 uméw w zakresie finansowania i 6 umoéw finansowania tancucha dostaw ze
wsparciem BGK na tagczng kwote 1 281 min zt, gdzie kwota gwarancji wynosita 895 min zt;

+W | kwartale 2021 r. zamknigto 4 transakcje ze wsparciem BGK w zakresie finansowania faficucha dostaw na taczng kwote
690 min zt ze wsparciem BGK w kwocie 462 min zt. Sfinalizowano réwniez 5 transakcji finansowania na kwote 335 min zt ze
wsparciem BGK w kwocie 228 min zi.
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Dziatalno$¢ wybranych obszaréw

W I kwartale 2021 r. poszczegdlne jednostki Pionu BKI przeprowadzity m.in. nastepujace dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2021 r.

Departament
Rynkéw
Kredytowych

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Finansowanie $rednio- i dlugookresowe (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych)
przedsiewzie¢ inwestycyjnych klientéw BKI, zaréwno samodzielnie, jak i we wspoétpracy z innymi
jednostkami.

Realizacja transakcji w sektorach relatywnie odpornych na kryzys (m.in. energetyka odnawialna), w
szczegdblnosci w ramach oferty finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych, m.in.:

v' Udziat w umowie kredytowej w wysokosci okoto 500 mIn zt na sfinansowanie projektéw
elektrowni wiatrowo-fotowoltaicznych.

v' Udziat w kredytach dla klientéw z sektora energetycznego, produkcyjno-dystrybucyjnego,
nieruchomosci logistycznych i produktéw IT.

Przeprowadzenie transakcji emisji obligacji, w tym:

v Petnienie roli wspétprowadzacego ksiege popytu w emisji euroobligacji dla miedzynarodowe;j
instytucji finansowej o wartosci 1 mid zt.

v Petnienie roli koordynatora oraz wspétprowadzacego ksiege popytu w inauguracyjnej emisji
obligacji dla spotki leasingowej o wartosci 150 min zt.

v" Emisje obligacji dla podmiotéw z sektora finansowego na tgczng kwote ok. 1,8 mld zt.

W | kwartale 2021 r. obserwowano niskg liczbe transakcji na rynku dtugu bankowego pod wptywem
pandemii COVID-19. Niemniej Bank intensywnie angazowat sie w tym okresie w transakcje
underwritingowe o znacznym wolumenie w sektorze TMT, ktére bedga finalizowane w Il i lll kwartale br.

Pozyskanie mandatu doradczego w sektorze energetyki odnawialne;j.

W | kwartale 2021 r. Pion BKI byt najlepszym doradca w zakresie M&A w Europie Srodkowej i Wschodniej
(z wytaczeniem Rosji) pod wzgledem wolumenu zawartych transakcji oraz najlepszym doradcg ECM w
Polsce pod wzgledem warto$ci zamknietych wezwan. Najwieksze zrealizowane transakcje obejmuja:

v Doradztwo na rzecz sprzedajgcego w transakcji sprzedazy operatora i wtasciciela sieci wiez
telekomunikacyjnych za kwote 7,1 mld zt - najwieksza transakcja M&A w Polsce w | kwartale
2021 r.

v Doradztwo na rzecz podmiotu dominujgcego $wiadczgcego ustugi budowlano-montazowe
przy sprzedazy spotki z jego grupy kapitatowej (jednego z najwiekszych deweloperéw
mieszkaniowych w Polsce) za kwote 1,5 mid zt.

v Pelnienie roli posredniczagcego w najwiekszym w | kwartale br. wezwaniu do sprzedazy akgcji
dla wiodgcego podmiotu z rynku energii odnawialnej w Polsce o wartosci 653 min zt i
zabezpieczenie tej transakg;ji.

v Doradztwo na rzecz holenderskiej spoétki z sektora rolno-spozywczego oraz petnienie roli
posredniczagcego w wezwaniu na sprzedaz akcji producenta ttuszczéw roslinnych na kwote
510 min zt.

v Doradztwo na rzecz amerykanskiej spétki z branzy spozywczej przy przejeciu stowackiego
producenta zywnosci. Byta to pierwsza transakcja M&A Santander Bank Polska S.A.
przeprowadzona poza Polskg w ramach inicjatywy CEE Coverage, zaktadajgcej wsparcie dla
aktywnych w regionie klientéw Banco Santander.

Departament Rynkéw Kapitatowych dostrzega istotne zainteresowanie klientéw transakcjami M&A i

ECM, m.in. ze wzgledu na dostepno$¢ kapitatu na rynkach globalnych oraz dostosowanie gospodarki do
ryzyk zwigzanych z pandemig COVID-19.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2021 r. (cd.)

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej

Obszar Rynkéw
Finansowych

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

v

Wolumen depozytéw terminowych utrzymuje sie na historycznie niskim poziomie w wyniku
odptywu Srodkéw i braku nowych transakcji. Jednocze$nie saldo na rachunkach biezgcych jest
w miare stabilne z potencjatem spadkowym. Firmy z segmentu BKI nie sg na ogét
beneficjentami tarcz pomocowych, stad brak nieprognozowanych wahan sald na rachunkach
biezacych.

Uruchomiono narzedzia prewencyjne ograniczajgce nieprognozowane, wysokie salda
depozytowe (,chwilowe” depozyty) niezwigzane z dziatalnoscig operacyjna klientéw BKI.

Liczba aktywnych i nowych przetargéow pozwala wnioskowa¢, ze przedsiebiorcy poszukujg
optymalizacji kosztéw bankowych w czasach pandemii.

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:

v

Stosunkowo stabilny poziom wykorzystania produktéw finansowania taricucha dostaw (wzrost
wolumendw w marcu).

Koncentracja na realizacji transakcji finansowania fancucha dostaw z potwierdzonym
mandatem przez klientéw, gtéwnie w zakresie globalnych produktéw finansowania
wierzytelnosci.

Bardzo mocna rynkowa presja cenowa na krétkoterminowe aktywa o dobrym ryzyku (np.
programy faktoringu/confirmingu).

Systematyczny rozwdj biznesu finansowania eksportu.

Wzrost zainteresowania transakcjami finansowania handlu na ryzyku instytucji finansowych
(IFI Trade). Istotny udziat transakcji z pokryciem KUKE.

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

v

Wykorzystanie linii kredytowych w | kwartale 2021 r. utrzymuje sie na relatywnie niskim
poziomie, wskazujac na dobrg sytuacje ptynnosciowg klientéw Pionu.

Aktywne zarzadzanie ryzykiem ekspozycji kredytowej, w tym poprzez zamkniecie kilku
transakgcji finansowania zabezpieczonych gwarancjag BGK w ramach programu pomocowego
oraz uzgodnienia z PFR dotyczace finansowania w ramach programu pomocowego dla duzych
przedsigbiorstw.

Zwiekszone zainteresowanie klientéw Banku produktami gwarancyjnymi, gtéwnie w sektorze
energetycznym oraz budowalnym.

Zgodnie z przyjeta strategig Obszar Rynkéw Finansowych skupiat sie gtéwnie na rozwoju w zakresie:
efektywnosci procesowej, automatyzacji i digitalizacji; wykorzystaniu nowych technologii i innowacji;
ekosysteméw i dostepnosci 24/7.

Gtéwne dziatania zwiekszajgce efektywnos¢ procesowg, automatyzacje i digitalizacje:

v

Nacisk na ciggty rozwdj platformy do wymiany walut Kantor Santander w celu zapewnienia
najlepszych doswiadczen klientom (w | kwartale 2021 r. udostepniono nowg wersje dla klienta
detalicznego).

Wprowadzenie narzedzi wykorzystujgcych workflow kredytowy dla transakcji skarbowych
(limit FX).

Wprowadzenie nowych rozwigzan umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem walutowym
(Window Forward).

Gtéwne dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:

v

Il miejsce dla Zespotu Analiz Gietdowych Biura Maklerskiego w corocznym rankingu
analitykéw dziennika Parkiet.

Publikacja kilkudziesieciu rekomendacji analitycznych dotyczacych spétek notowanych w
Europie Srodkowo-Wschodniej.
Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkunastu konferencjach (m.in. w XXVII
Santander Iberian Conference).

Wspétpraca z podmiotami Grupy Santander w celu uruchomienia nowego portalu dla
produktéw analitycznych Banku, ktéry umozliwi klientom instytucjonalnym - w ramach jednej
platformy - dostep do produktéw wszystkich regionéw, w ktorych funkcjonuje Santander.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2021 r. (cd.)

e  Obserwowane tendencje biznesowe:

v Znaczne zmniejszenie wolumenow transakcji walutowych w styczniu i w lutym spowodowane

restrykcjami zwigzanymi z kolejng falg pandemii COVID-19. Zwigkszenie zmiennosci na

Obszar Rynkéw rynkach finansowych potgczone z ostabieniem ztotego spowodowato wyrazne zwigkszenie
Finansowych (cd.) wolumenu transakgcji walutowych w marcu.

v Uczestnictwo w rzagdowym programie pomocowym poprzez zakupy i dystrybucje obligacji
»covidowych”.

v Dystrybucja emisji euroobligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowe;j.

2. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Priorytety strategiczne

Bank realizuje pie¢ priorytetéw strategicznych, poprzez ktére stara sie wzmocnic¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych
produktéw, zwtaszcza w kanatach elektronicznych.

Priorytet Cel kierunkowy

Orientacja na klienta e  Zaciesnianie relacji Banku z klientami oraz zwiekszanie ich satysfakgji.

e  Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych Bankowi na zajecie strategicznej pozycji
Lider E-commerce na rynku finansowania produktéw w kanale elektronicznym.

e  Wozrost udziatu sprzedazy w kanale elektronicznym.

e Wzrost udziatu w rynku consumer finance (utrzymanie przynajmniej dotychczasowego

Lider wzrostu poziomu akwizycji nowych klientéw w obszarze kredytéw).

Ekspert zarzadzania Lo . . - . )
P 3 e  Podniesienie poziomu technologicznego Banku oraz zdolnosci zarzagdzania danymi.

danymi
Pracodawca dla e Rozw¢j talentéw pracownikéw Banku, rozwdj kultury organizacyjnej i przycigganie wysoko
najlepszych wykwalifikowanych kandydatéw do pracy.

Gtowne kierunki rozwoju biznesu

Ponizej podsumowano gtéwne obszary koncentracji dziatarh Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w | kwartale 2021 r.:

e  Stabilny wzrost portfela kredytéw i naleznosci leasingowych finansujacych nowe i uzywane samochody z zachowaniem
réwnowagi pomiedzy skalg biznesu i jego rentownoscia.

e Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: zachowanie udziatu w rynku sklepéw standardowych, dalszy
rozwéj sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie
rentownosci wspoétpracy z partnerami handlowymi.

e  Pozyskiwanie klientéw w procesie sprzedazy ratalnej i kart kredytowych, a nastepnie cross-selling i up-selling kolejnych
produktow.

e  Wdrazanie metod zarzadzania zwinnego i zmiana struktury organizacyjnej poprzez powotanie jednostek organizacyjnych
posiadajacych wielostronne kompetencje w celu realizacji projektéw rozwojowych dotyczgcych produktéw, procesow i
technologii (tzw. centra rozwoju).
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Rozwoj wybranych obszaréw biznesowych

Kierunek dziatania  Dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w | kwartale 2021 r.

e Nadzien 31 marca 2021 r. naleznosci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnely warto$¢ 15,3 mld zt i
zmniejszyty sie w skali roku 0 4,0% r/r pod wptywem spowolnienia sprzedazy kredytéw konsumenckich
oraz stabilizacji salda kredytéw samochodowych.

e  Restrykcje zpowodu pandemii oraz obnizone nastroje konsumenckie negatywnie wptynety na sprzedaz
pozyczek gotoéwkowych i kart kredytowych w kanale stacjonarnym. Dodatkowym czynnikiem
hamujacym rozwéj portfela kart kredytowych byto ograniczenie lub zaprzestanie sprzedazy kart co-
brandingowych u partneréw handlowych. Sprzedaz ratalna odnotowata spadki podczas zamkniec
sklepéw (galerii handlowych, sklepéw meblowych, marketéw budowlanych).

Dziatalnos¢
kredytowa

e  Utrzymujacy sie w tym samym czasie wzrost w portfelu leasingu jest zastugg koncentracji Banku na
dystrybucji produktéw finansujacych przedsigbiorcéw, ktérzy sg obecnie gtéwnymi nabywcami nowych
samochoddw.

e Nakoniec marca 2021 r. zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 8,9 mld zt i zmniejszyty
06,4% r/r.

Dziatalnos¢ e Struktura sprzedazy depozytéw w | kwartale 2021 r. ulegta istotnej zmianie. Znaczgco wzrdst udziat

depozytowa rachunkéw oszczednosciowych w pozyskiwaniu nowych $rodkéw klientéw depozytowych za sprawg
oferty promocyjnego oprocentowania nowych srodkéw i zgodnie z rynkowg tendencjg przemieszczania
Srodkoéw z lokat terminowych na rachunki biezgce i oszczednosciowe.

e  Wilkwartale 2021 r. SCB S.A. zaktualizowat umowe programu emisji dtuznych papieréw wartosciowych,
do ktoérej dotaczyt jako drugiego emitenta spotke zalezng Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. W
marcu 2021 r. Bank sfinalizowat transakcje emisji 2-letnich obligacji o wartosci 100 min zi, ktéra zostata
efektywnie rozliczona na poczatku kwietnia 2021 r. Wyemitowane papiery zastapig obligacje, ktérych
termin wymagalnosci uptynagt w marcu 2021 r.

e W marcu 2021 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotéwkowych i kredytow
ratalnych o fgcznej wartosci 208,2 min zt z wptywem na rachunek wynikéw w wysokosci 34,6 min zt
brutto (28,1 min zt netto).

e W celu poprawy efektywnosci funkcjonowania oraz poszerzenia dostepnosci oferty produktowej
Banku, spétek zaleznych i podmiotéw wspotpracujgcych, zmieniono model biznesowy Sieci Sprzedazy
i Relacji z Partnerami Biznesowymi poprzez powierzenie zadan z nig zwigzanych przedsiebiorcom
zewnetrznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza.

Emisja papieréw
wartosciowych

Sprzedaz
wierzytelnosci

e W ramach optymalizacji struktury kosztéw Bank zakonczyt proces przeksztatcania sieci wlasnej w
placéwki partnerskie. Na koniec lutego 32 oddziaty wiasne Banku zmigrowane zostaty do sieci

Zarzadzanie slecly, partnerskiej i zwiekszyly sie¢ placowek partnerskich do 274.

ryzykiem i kadrami i : ) ) o . .
e  Z uwagi na pandemig COVID-19 i scenariusze jej dalszego rozwoju, w obszarze pracy zdalnej Bank

koncentrowat sie na ryzykach towarzyszgcych obecnej sytuacji, w tym na cyberryzyku. Uwzgledniono
aspekty zwigzane z przetwarzaniem informacji poza siedzibg firmy, ryzyka dotyczace bezpieczenstwa
pracy oraz kwestie zarzadzania ciggtoscia dziatania (BCP).

e Bank zamierza wypracowac¢ rozwigzania umozliwiajgce sprawne i efektywne wdrozenie pracy w
modelu hybrydowym (tgczacym prace stacjonarng i zdalng) po zakoriczeniu stanu pandemii.
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3. Zarzgdzanie sytuacjg zwigzang z COVID-19

Organizacja pracy i dziatania pomocowe w | kwartale br.

W zwigzku z utrzymujaca sie sytuacjg sanitarno-epidemiologiczng Zarzad Banku zdecydowat o przedtuzeniu do korica wakacji pracy
zdalnej jednostek Centrum Wsparcia Biznesu. Aby zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki do dalszej efektywnej i
bezawaryjnej pracy w trybie home-office, dokonano zakupu i wymiany kolejnej partii laptopow dla pracownikéw. Réwnolegle trwaty
prace przygotowujgce organizacje do uruchomienia hybrydowego modelu pracy, taczacego prace w biurze z pracg zdalng. Przejscie
na docelowy model pracy uzalezniony jest od rozwoju sytuacji w kraju.

Kontynuowane byly dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom bankowosci oddziatowej i klientom, w tym
realizowano w trybie ciggtym procesy:

e  zaopatrywania sieci oddziatéw w niezbedne Srodki ochrony;
e dezynfekcji oddziatéw i bankomatéw przyoddziatowych;

e raportowania gotowosci pracy oddziatbw oraz prezentacji tych informacji w sieci, mediach spotecznosciowych i na
specjalnie przygotowanej stronie www. santander.pl/koronawirus;

e informowania doradcédw o sposobie pracy w warunkach pandemii koronawirusa w ramach skoordynowanych dziatan
komunikacyjnych adresowanych do sieci sprzedazy (m.in. z zastosowaniem systemu natychmiastowego reagowania na
zgtaszane potrzeby oraz dedykowanej strony intranetowej zbierajgcej najwazniejsze informacje z punktu widzenia pracy w
oddziale).

Dziatania Banku na rzecz poprawy sytuacji ptynnosciowej klientéw koncentrowaty sie na obstudze wdrozonych wcze$niej rozwigzan
pomocowych oraz wprowadzaniu lub dostosowywaniu kolejnych automatyzacji proceséw. Wéréd nich mozna m.in. wymienic:

e  Moratoria EBA umozliwiajgce odraczanie sptat rat kapitatowych lub kapitalowo-odsetkowych na okres 3 lub 6 miesiecy w
odniesieniu do kredytéw udzielanych od 18 stycznia 2021 r. - przygotowanie robotéw do obstugi ww. udogodnien dla
klientéw z segmentu MSP;

e Tarcza 4.0 - zerowanie oprocentowania na rachunkach kredytowych i wstrzymanie ptatnosci rat;
e  Tarcza PFR 1.0 (subwencje z Parstwowego Funduszu Rozwoju):
v raportowanie oraz obstuga reklamacji i petnomocnictw,

v’ przygotowanie automatyzacji procesu rozliczania i umarzania subwencji, ksiegowania sptat, monitoringu i
raportowania.

e  Tarcza PFR 2.0 dostepna dla klientéw do 28 lutego 2021 r. - dostosowanie funkcjonujgcych narzedzi do obstugi nowych
subwencji.

Zarzadzanie ryzykiem

Grupa na biezaco Sledzi rozwoj wypadkdw zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa powodujgcego COVID-19. Z uwagi na
dynamike zmian na biezaco reaguje i podejmuje stosowne decyzje i czynnosci, aby ogranicza¢ wszelkie ryzyka dotyczace
pracownikow i klientow. W trybie ciggtym realizuje dziatania prewencyjne, w tym akcje Swiadomosciowe kierowane do klientow i
pracownikéw, ktére zwiekszajg ich czujno$¢ w zakresie cyberbezpieczenstwa. Prowadzi tez wzmozony monitoring obszaréw
narazonych na ryzyko fraudéw. Dzieki podejmowanym dziataniom Grupa zachowuje ciggto$¢ dziatania w petnym zakresie.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa $cisle monitoruje obecng sytuacje gospodarczg oraz zachowanie portfeli
kredytowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ekspozycji objetych programami pomocowymi. W tym celu m.in. rozbudowano
system informacji zarzadczej. Dokonano ponadto aktualizacji i rozbudowano modele wykorzystywane w procesie kredytowym, w
tym zaktualizowano testy warunkéw skrajnych (okreslajgce luke ptynnosciowa kredytobiorcow w oparciu o aktualne informacje) oraz
na biezgco aktualizowano ocene ratingowg klientéw zgodnie z wytycznymi COVID-owymi, $ledzac wptyw pandemii na sytuacje
ekonomiczno-finansowga klientéw.

W | kwartale 2021 r. Grupa $cile obserwowata efekty gospodarcze kolejnej fali pandemii COVID-19 i dokonywata korekt polityki
kredytowej. W przeciwienstwie do pierwszej fali w 2020 r., gdzie gtéwnym czynnikiem ryzyka byt lockdown, obecnie czynniki ryzyka
koncentrujg sie w obszarze ewentualnego spadku popytu po okresie odbicia, potencjalnego wzrostu bezrobocia, zmiany struktury
popytu, utrzymujacej sie pandemii COVID-19 oraz zakonczenia okresu korzystania przez klientéw z dziatarh pomocowych (np. wptyw
na kondycje firm zakonczenia karencji w sptacie PFR).

W ramach rzagdowych programoéw pomocowych dla klientéw instytucjonalnych wdrozono moratorium pozaustawowe obowigzujace
do konca marca 2021 r. Grupa aktywnie wspiera korporacyjnych klientéw kredytowych z branz silnie narazonych na negatywne
skutki COVID-19 (np. z branzy hotelowej), oferujac rozwigzania umozliwiajgce zachowanie ptynnosci, takie jak udogodnienia zwigzane
z harmonogramem sptaty kredytéw (zaréwno w ramach moratoriéw, jak i poza nimi), finansowanie zabezpieczone gwarancjami
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ptynnosciowymi BGK, czy tez posredniczenie w procesie pozyskiwania subwencji z PFR. Klienci indywidualni Grupy majg mozliwos$¢
skorzystania z okresowego zawieszenia umowy kredytowej w ramach ustawy o tzw. tarczy antykryzysowej 4.0.

Podejmujac kolejne decyzje o utatwieniach dla kredytobiorcéw, Grupa uwaznie $ledzi i przestrzega wytycznych nadzoru bankowego,
zaréwno krajowego, jak i europejskiego, stosujac podejscie ostroznosciowe zapewniajace bezpieczenstwo depozytariuszom.

Na poczatku 2021 r. Grupa wdrozyta nowg definicje niewykonania zobowigzania (New Default Definition), wynikajacg z wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. Wytyczne wprowadzity wspélny standard dla catego sektora bankowego. Dzigki temu
ujednolicono i zapewniono sp6jnos¢ stosowania tej definicji, zaréwno wzgledem jednego dtuznika, jak i wzgledem rodzaju ekspozycji.

V. Rozwaj organizacji i infrastruktury

1. Kadry

Stan zatrudnienia

Na dzieh 31 marca 2021 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. to 12 063 etaty (12 616 na 31 grudnia
2020 r.), w tym 9 895 etatéw liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (10 170 na 31 grudnia 2020 r.), a 1 716 etatéw (1 976 na
31 grudnia 2020 r.) kadry Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A.

Spadek tacznego zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. 0 4,4% w okresie trzech pierwszych miesiecy
2021 r. jest konsekwencjg postepujacej transformacji modelu operacyjnego Grupy. Proces ten realizowany jest poprzez digitalizacje,
optymalizacje sieci oddziatéw, dynamiczng migracje sprzedazy i obstugi produktéw finansowych do zdalnych kanatéw dystrybucji
oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajgcych sprawnos$¢ operacyjng organizacji.
Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobdw na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji zgodnie
z pozagdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg aktualne potrzeby biznesowe i uwarunkowania rynkowe, w tym spowolnienie gospodarcze oraz inne
makroekonomiczne skutki pandemii. Realizowane sg z uwzglednieniem naturalnej fluktuacji kadrowej oraz w trybie zwolnien
grupowych. W omawianym okresie sprawozdawczym procedure zwolnief grupowych zastosowano w Santander Bank Polska S.A. i
w Santander Consumer Bank S.A., gdzie w | kwartale br. t3czny spadek zatrudnienia wyniost odpowiednio 275 i 260 etatow.

Zwolnienia grupowe w Santander Consumer Bank S.A. rozpoczely sie w Il kwartale 2020 r. i przewidywaty taczng redukcja
zatrudnienia na poziomie okoto 430 0s6b do potowy 2021 r. W Santander Bank Polska S.A. procedura zwolnien grupowych zostata
uchwalona przez Zarzad w dniu 29 pazdziernika 2020 r., potrwa do korica grudnia 2022 r. i obejmie pracownikéw Centrum Wsparcia
Biznesu i sieci dystrybucyjnej Banku w tacznej liczbie nie wyzszej niz 2 tys. oséb.

Santander Bank Polska S.A. przygotowat kompleksowy program wsparcia dla oséb objetych procesem zwolnien (reStart),
skoncentrowany na aktywizacji zawodowej i rozwoju kompetencji. Udostepniono dedykowang strone internetowg z kompleksowg
informacja, ofertg programowa i propozycjg pomocy psychologiczne;.

WIELKOSC ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W ETATACH)
W KOLEJNYCH KWARTALACH 2020 R. 12021 R.

EIERE 13135 12788

12 616 12 063
222 2098 2035 1976
466 463 467 o
470 452
10 630 10 574 10 286 10 170 9 895
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021
Santander Consumer Bank S.A. B Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.
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Realizacja polityki wynagrodzen

Zarzad Santander Bank Polska S.A. nie wyptacit premii rocznej pracownikom za 2020 r. ze wzgledu na brak wymaganych przestanek.
Podjat natomiast decyzje o uruchomieniu programu nagréd uznaniowych dla najlepszych pracownikéw, ktérego celem byto:

o wyréznienie oséb majacych najwiekszy udziat w procesie odbudowy wartosci Banku,
» docenienie wyjatkowego zaangazowania w zapewnienie ciggtosci biznesowej oraz operacyjnej organizacji,
e nagrodzenie pracownikow, ktérzy aktywnie wspéttworzyli i realizowali strategiczne projekty i inicjatywy.

Ptatnos¢ zostata zrealizowana w marcu 2021 r. w petnej zgodnosci z Polityka Wynagrodzeh Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane inicjatywy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

2.

W ramach dziatan strategicznych Santander Bank Polska S.A. na rzecz ksztattowania pozytywnych doswiadczen pracownikéw,
w | kwartale br. zidentyfikowano (w oparciu o badania i analizy) kluczowe obszary doswiadczern wymagajacych dalszego
doskonalenia w 2021 r.

Opracowano zintegrowang strategie zarzadzania talentami, ktéra bedzie realizowana w 2021 r. w formie zdalnej i jest
z poszczegbdlnymi etapami doswiadczenia pracownika, poczawszy od budowania marki Banku w oczach potencjalnych
pracownikéw poprzez rozwoj, ocene i utrzymanie talentéw, az po odejscie pracownika z organizacji.

W okresie sprawozdawczym wdrozone zostaty liczne usprawnienia dzieki digitalizacji proceséw i zwiekszeniu dostepnosci
danych HR online zgodnie z koncepcjg ,Paperless Bank”. Trwajg dtugoterminowe prace nad wdrozeniem zaawansowanego
systemu HR - Workday.

W warunkach pandemii dziatania HR koncentrowaly sie na zapewnieniu bezpiecznego i higienicznego $rodowiska pracy,
dostosowaniu narzedzi i umiejetnosci pracownikéw oraz menedzeréw do nowej rzeczywistosci, przy jednoczesnym budowaniu
zasad wspétpracy i wzmacniania relacji w ramach kultury pracy zdalnej. Réwnolegle przygotowywano sie do wdrozenia
docelowego, hybrydowego modelu pracy, uzgadniajagc nowe zasady, dopasowujac polityki kadrowe oraz dostosowujgc
$rodowisko pracy do nowego modelu.

W ramach prac nad kulturg organizacyjng oparta o wartosci Przyjazny| Rzetelny | Dla Ciebie pod hastem #theSantanderWay
wdrazane sg dedykowane inicjatywy i narzedzia majace na celu budowanie kultury uznania i umiejetnosci udzielania pozytywnej
informacji zwrotne;j.

Zmiany w portfelu inwestycji kapitatowych

Transakcja dotyczgca spoétek z Grupy Aviva z portfela inwestycyjnych aktywow
finansowych oraz portfela inwestycji w podmioty stowarzyszone

W zwigzku z wycofywaniem sie Grupy Aviva z rynku polskiego w drodze sprzedazy spétek na rzecz Allianz Holding eins GmbH (Allianz),
w dniu 25 marca 2021 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wyrazit zgode na przeprowadzenie transakcji ztozonej z nastepujacych
operadji:

1

2)

zawarcie umowy sprzedazy na rzecz Allianz:
a) 4125 akgji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,
b) 2968 akcji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogélnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,

za faczna cene sprzedazy wynoszacg 243 min euro (przy czym cena sprzedazy moze podlegac korektom okreslonym w umowie
sprzedazy akgji);

zawarcie umowy sprzedazy na rzecz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 1370 akcji spotki Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki, za 14 min euro (przy
czym cena sprzedazy moze podlegac korektom okreslonym w umowie sprzedazy akgji);
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3) zawarcie z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited, Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. porozumienia rozwigzujgcego - ze skutkiem na dzien
zamkniecia transakcji - umowy dotyczgce wspétpracy Banku i Aviva International Holdings Limited w ramach spétek Santander
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Jednoczesnie Bank zawrze
umowy akcjonariuszy z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem Banku w spo6tkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jako posiadacz okoto 51% akcji w ich kapitatach zaktadowych
oraz strona umoéw z bankiem w zakresie bancassurance.

W dniu 26 marca 2021 r. Santander Bank Polska S.A. zawart umowy sprzedazy spo6tek wymienionych w punkcie 1) powyzej oraz
podjat zobowigzanie do zawarcia uméw/porozumien wskazanych w punkcie 2) i 3).

Zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami prawa zgdd wiasciwych organéw, w
tym wymaganych decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, a takze spetnienia innych warunkéw okreslonych
w dokumentacji transakcji. Zgodnie z przyjetym zatozeniem, transakcja zostanie zakoriczona w ciggu 12 miesiecy.

Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnos$ci w kwocie 10 min euro w momencie zamkniecia transakgji.

3. Kanaty dystrybucji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020
Oddziaty (lokalizacje) 434 456 490
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 10 10 9
Placéwki partnerskie 139 138 132
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 19 19
Bankomaty i wptatomaty jednofunkcyjne " 717 731 762
Urzadzenia dualne 921 930 935
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2 (w tys.) 4249 4179 3988
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej A (w tys.) 2812 2757 2607
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej & (wtys.) 1912 1865 1647
iBiznes24 - zarejestrowane firmy > (w tys.) 23 21 19

1)  Liczba urzqdzeri na 31 marca 2020 r. obejmuje 2 wptatomaty jednofunkcyjne.

2)  Liczba klientéw z podpisanq umowgq o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.

3)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

4)  Liczba aktywnych klientdw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej
wersji bqdZ tez sprawdzili saldo bez logowania.

5)  Linia dotyczy wytqcznie klientéw korzystajgcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma plus i Mini Firma).

Tradycyjne kanaty dystrybuciji

Na dziert 31 marca 2021 r. Santander Bank Polska dysponowat siecig ztozong z 434 oddziatéw, 2 stanowisk zewnetrznych, 10 stref
Santander oraz 139 placéwek partnerskich. W | kwartale liczba placowek bankowych (oddziatéw, stanowisk zewnetrznych i wysp
akwizycyjnych) zmniejszyta sie o 22, a liczba placéwek partnerskich wzrosta o 1.

Oprocz sieci placowek bankowych i partnerskich, Santander Bank Polska S.A utrzymywat kanaty dystrybucji posredniej. W | kwartale
2021 r. $rednia miesieczna liczba pracownikéw zatrudnionych w sieci zewnetrznej wynosita 360 oséb. Korzystajac z ich posrednictwa,
Bank oferowat kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i srednich firm, ubezpieczenia kredytéw, rachunki
osobiste i firmowe oraz leasing.

W modelu Private Banking, wspétprace z klientem prowadzito okoto 59 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 27 placéwkach w
catej Polsce (4 Centrach Private Banking oraz 23 innych lokalizacjach).
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Bankomaty

W | kwartale 2021 r. rozpoczeto proces optymalizacji sieci urzadzen pozaoddziatowych, ktérego efektem bedzie zdemontowanie
nierentownych bankomatéw o niskiej transakcyjnosci.

Sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. zajmuje drugg pozycje wsréd polskich bankéw zaréwno pod wzgledem
liczby bankomatéw, jak i wptatomatéw (wg danych na koniec 2020 r.). Na 31 marca 2021 r. liczyta tagcznie 1 638 urzadzen - 717
bankomatéw i 921 urzadzen dualnych (w tym 427 recykleréw).

Kanaty zdalne

W okresie sprawozdawczym kontynuowano rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem zgodnie z
diugoterminowa strategia zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy, a takze uwzgledniajac preferencje klientéw i czynniki
zewnetrzne sprzyjajace intensyfikacji komunikacji i obstugi zdalnej. Zmiany ukierunkowane byly na poprawe uzytecznosci
dotychczasowych funkcji, dodawanie nowych i podnoszenie bezpieczehstwa operacyjnego.

Kanat elektroniczny

Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | kwartale 2021 r.

Rozwéj digitalnej e  Pilotaz innowacyjnej ustugi podpisywania uméw z nowymi klientami na tablecie biometrycznym w
akwizycji i procesie kurierskim.
sprzedazy
e Uruchomienie mozliwosci sktadania wniosku o subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0
(wniosek udostepniono w bankowosci internetowej dla uzytkownikédw Mini Firma, Moja Firma plus
oraz iBiznes24);
e Wdrozenie (1 lutego 2021 r.) wniosku 500+ na kolejny okres rozliczeniowy.
e  Udostepnienie (20 lutego 2021 r.) nowej wersji Santander internet, a w niej m.in.:
Bankowo&¢ v nowej. e!(sp'ozycji wniosku .o konto firmowe z dziatalnoscig gospodarcza oraz wniosku o
n przeniesienie wynagrodzenia,
internetowa

v mozliwosci zgtaszania szkody ubezpieczeniowej,
v nowej zaktadki ,Rachunek maklerski” (przejscie do serwisu Inwestor online bez dodatkowego
logowania),
v zmiany w formularzu przelewu podatkowego (wyszukiwarka urzedéw skarbowych).
Utatwienie klientom udzielania lub cofania zgody na marketing bezpos$redni w bankowosci
internetowej.

Santander mobile

Udostepnienie (3 marca 2021 r.) nowej wersji aplikacji Santander mobile (6.7), a w niej m.in. mozliwos¢
zlecania ptatnosci z kont w innych bankach oraz nowy ekran startowy dla klientéw niemajgcych
zarejestrowanego urzadzenia.

Portal santander.pl

Uruchomienie nowej odstony portalu Santander TFl (zmigrowanie stron, przeniesienie portalu do
domeny Banku, objecie dobrymi praktykami UX-owymi oraz dopasowanie wizualne do ekranéw o
réznych rozmiarach).

Opublikowanie nowego portalu Relacji Inwestorskich (zmiany dot. wygladu i uktadu stron, a takze
sposobu prezentacji tresci i dokumentéw, zwiekszajgce przejrzystosc i intuicyjne korzystanie).

Multikanatowe
Centrum
Komunikacji

Wzrost potgczen r/r w | kwartale 2021 r. (zwlaszcza wideo i audio) potwierdza zmiane preferencji
klientéw na rzecz kanatéw zdalnych.

Rozwigzania CRM

Ponizej podsumowano najwazniejsze dziatania w obszarze zarzadzania relacjami z klientami (CRM) w | kwartale 2021 r.:

e Umozliwiono obstuge kampanii CRM poprzez dwustronng bramke SMS, ktéra pozwala na wysytanie do klientéw smsow
zwrotnych (takich, na ktére klient moze odpowiedzie¢). Bramka przeznaczona jest m.in. do zbierania od klientéw zgdd
marketingowych, aktualizacji danych teleadresowych, generowania leadéw sprzedazowych dla infolinii, a takze badania
preferencji klientéw oraz ankiet NPS.

« Na poczatku br. przeprowadzono pierwszg kampanie z wykorzystaniem natywnego banera w aplikacji mobilnej
(zintegrowanego bezposrednio ze srodowiskiem CRM), poprzedzong zmianami w systemie do zarzadzania przekazami.

& Santander
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o Wykorzystujac dostepne sygnaty z systeméw zroédtowych uruchomiono kolejny zestaw dziatan real-time wspierajgcych realizacje

celéw biznesowych Banku.

Rozwdéj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020
Oddziaty 61 94 139
Placéwki partnerskie 274 242 195
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 836 754 695
Partnerzy sprzedazy kredytdw ratalnych 6915 7113 7057
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej " (w tys.) 1202 1269 1287
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej  (w tys.) 184 177 140
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (wtys.) 109 102 39

1) Klienci, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie
do bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdz tez sprawdzili saldo bez logowania.

3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej
wersji bqdZ tez sprawdzili saldo bez logowania.

LICZBA ODDZIALOW | PLACOWEK BANKOWYCH GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.

LICZBA PLACOWEK BANKOWYCH | PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A. | SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

633

31-mar-2020

W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH LAT 2020 -2021

628 = 618 = 606 585

30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021

Santander Bank Polska S.A. M Santander Consumer Bank S.A.
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4. Postepy w procesie transformacji cyfrowej

Rodzaj inicjatywy

Postepy w realizacji wybranych projektéw w | kwartale 2021 r.

Zwiekszanie dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci systeméw
Banku

Uczestnictwo w globalnych
inicjatywach
optymalizacyjnych i
efektywnosciowych w
ramach Grupy Santander

Podnoszenie
bezpieczenstwa systemow
Banku

Automatyzacja i
optymalizacja proceséw
operacyjnych

Zakonczono budowe wysokodostepnego i wysokowydajnego systemu autoryzacyjnego w Banku
oraz przeprowadzono migracje wszystkich aplikacji z dotychczasowego rozwigzania.

Bank, jako cztonek Grupy Santander, uczestniczy w projektach globalnych, takich jak:

v" Budowa RPA Center of Excellence for One Europe - rozpoczecie pilotazu w zakresie
wspélnej platformy robotyczne;j.

v' Pfatnosci masowe EIN - dostosowanie ustugi dla jednej z sieci komorkowych,
wdrozenie nowych uméw z klientami biznesowymi na ustugi masowe i ustugi
Connectivity.

v" PAYHUBPL - wdrozenie technologiczne APl payments w ramach projektu GTS (Global
Trade Services).

Wdrozono system SAS Fraud Management umozliwiajgcy analize transakcji realizowanych w
bankowosci elektronicznej w trybie online w czasie rzeczywistym przez 365 dni/24 godziny na
dobe oraz automatyczny monitoring transakcji wykonywanych za posrednictwem kanatéw
zdalnych.

Kolejnym klientom udostepniono ustuge CyberRescue wspierajacg bezpieczne korzystanie z
sieci. Planowany jest dalszy rozwdj i zwiekszenie zasiegu ww. ustugi.

W kanale Santander mobile wdrozono aplikacje Smart Loans do sprzedazy produktéw
kredytowych dla klientéw z segmentu MSP.

Dla segmentu klienta indywidualnego wprowadzono nowy proces osadzony jako modut
bankowosci mobilnej i elektronicznej, tj. zwiekszenie limitu karty kredytowe;.

Kontynuowano rozwdj platformy PROROK przeznaczonej do realizacji proceséw sprzedazy i
obstugi produktéw codziennej bankowos$ci, wprowadzajac kolejne rozwigzania dla
poszczegdlnych segmentow klientow.

Wdrozono ubezpieczenie Zycie i Zdrowie w Multikanatowym Centrum Komunikacyjnym i
placéwkach partnerskich, realizujgc w poszczegdlnych kanatach dystrybucji program budowy
nowoczesnych proceséw ubezpieczeniowych w oparciu o nowg architekture.

W ramach budowy Klastra Analitycznego wdrozono rozwigzanie dedykowane projektom BigData
i odpowiadajace na potrzeby analitykéw, ktére umozliwia budowe modeli predykcyjnych
zachowania klientéw.

Kontynuowano rozwoj Salesforce - chmurowe rozwigzanie CRM dla klientéw korporacyjnych.
Usprawniono komunikacje i ograniczono ryzyko poprzez monitorowanie przebiegu spraw,
kontrole i mierzenie czasu ich realizacji. Rozpoczeto prace nad wigczeniem do workflow
Salesforce obstugi proceséw i produktéw Trade Finance.

Uruchomiono robota wspomagajgcego proces przygotowania umow wraz z dokumentami dla
kredytu hipotecznego (skrécenie czasu z 18 do 11 minut).

Zrealizowano kolejny etap automatyzacji parametryzacji niestandardowych optat dla klientéw
korporacyjnych (robotyzacja w zakresie optat za bankowos$¢ elektroniczng i przelewow
zagranicznych).

Uruchomiono pilotaz samoobstugowych wptatomatéw monetarnych w dwoch oddziatach.

Zbudowano proces robotyczny do ewidencji przysztych zabezpieczenh w segmencie klienta
korporacyjnego.

Rozpoczecie prac nad nowym modelem obstugi posprzedazowej klienta detalicznego w ramach
bankowego programu strategicznego 4P.
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V. Sytuacja finansowa po | kwartale 2021 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) . 2021 Hw. 2020 Zmiana r/r
Dochody ogétem 21248 22485 -5,5%
- Wynik z tytutu odsetek 1377,0 1636,3 -15,8%

- Wynik z tytutu prowizji 6113 538,2 13,6%

- Pozostate dochody " 136,5 74,0 84,5%
Koszty ogotem (1266,6) (1265,3) 0,1%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (871,9) (1021,7) -14,7%

- Amortyzacja ? (147,9) (152,3) -2,9%

- Pozostate koszty operacyjne (246,8) 91,3) 170,3%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (363,1) (466,3) -22,1%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 19,4 16,7 16,2%
Podatek od instytucji finansowych (153,0) (148,6) 3,0%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 361,5 385,0 -6,1%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (168,6) (152,1) 10,8%
Zysk za okres 192,9 232,9 -17,2%
- Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 151,8 170,9 -11,2%

- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 41,1 62,0 -33,7%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajg sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY
W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021R.

w min zt
22485 20820 21344 21824 21248
cons 7294
385,0 : . 2616 361,5
| || [ |
I kw. 2020 Il kw. 2020 11l kw. 2020 IV kw.2020 I kw. 2021

Dochody ogétem B Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesigcy zakoriczony 31 marca 2021 r.
wyniést 361,5 min zt i zmniejszyt sie 0 6,1% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Banku wyniést 151,8 min zt i byt nizszy 0 11,2% r/r.
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W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnos¢ okreséw” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., ktére wptywajg na poréwnywalno$¢ analizowanych okreséw. Po wytgczeniu
wyszczegolnionych w niej pozycji dochodowych i obcigzen z okreséw, w ktérych wystgpity, oraz przy zatozeniu statego poziomu

opfat z tytutu sktadek naleznych BFG:

e poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zmniejszyt sie 0 19,7% r/r;
o poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. spadt 0 23,0% r/r.

Porownywalnos¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajace
na poréwnywalnos¢ okreséw

I kw. 2021 r.

I kw. 2020 r.

Sktadki na rzecz BFG wniesione
przez Grupe Santander Bank
Polska S.A.

(koszty dziatania)

Rezerwy na zobowigzania sporne i
inne aktywa
(pozostate koszty operacyjne)

Rezerwa portfelowa na ryzyko
prawne
(pozostate koszty operacyjne)

Korekta wyniku z tytutu odsetek
wynikajgca ze zobowigzania do
zwrotu czesci optat z tytutu
przedterminowo sptaconych
kredytéw konsumpcyjnych
(wynik z tytutu odsetek)

Rezerwa na restrukturyzacje
zatrudnienia
(koszty pracownicze)

Dodatkowy odpis na oczekiwane
straty kredytowe w zwigzku z
pandemia COVID-19 (korekta do
wartosci wynikajacych z modeli)
(odpisy netto z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych)

182,5 min zt, w tym 27,0 min zt na
fundusz gwarancyjny i 155,5 min zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw

287,6 min zt, w tym 39,6 mIn zt na
fundusz gwarancyjny i 248 min zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw

142,0 min z, w tym 1145 min z
dotyczy roszczen na zobowigzania
sporne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A.

21,3 min zt

788 min zt - rezerwa na ryzyko
prawne zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych
Santander Bank Polska S.A. i
Santander Consumer Bank S.A.

29,1 min zt, w tym 13,8 miIn zt dotyczy
Santander Bank Polska S.A, a
153 min zt Grupy Santander
Consumer Bank S.A.

47,1 min zt rezerwa na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem kredytéw
konsumpcyjnych  Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A.

52,6 min z, w tym 27,2 min zt dotyczy
Santander Bank Polska S.A, a
254 min zt Grupy Santander
Consumer Bank S.A.

56 min zt w Santander Consumer
Bank S.A.

Brak analogicznego odpisu

119 min zt w Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A.
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Podsumowanie czynnikdw ksztattujgcych zysk Grupy w | kwartale 2021 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH
SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM
W I Kw. 2021 R. W POROWNANIU Z | Kw. 2020 R.

w minzt

385,0 -

Zysk przed Wynik Pozostate Odpisy netto Koszty
opodatkowaniem z tytutu dochody z tytutu pracownicze
za |l kw. 2020 r. prowizji oczekiwanych i dziatania

strat kredytowych

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
B Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiang zysku w skali roku

W Zysk przed opodatkowaniem za | kw. 2020 r. i | kw. 2021 r.

+2,7 -259,3
-155,5
-4,4 361,5
Udziat w zysku Wynik Pozostate Podatek od Zysk przed
jednostek z tytutu koszty instytucji opodatkowaniem
wycenianych odsetek operacyjne finansowych za l kw. 2021 r.
metoda

praw wtasnosci

W | kwartale 2021 r. nastepujgce sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A przed opodatkowaniem wykazaty
widoczng poprawe w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

e Wynik z tytutu prowizji wzrést o 13,6% r/r pod wptywem istotnie wyzszych dochodéw netto z prowizji kredytowych, ustug
elektronicznych, ptatniczych i rozliczeniowych, obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego oraz dziatalnosci maklerskiej.

e Pozostate dochody zwigkszyly sie o0 84,5% r/r dzieki zrealizowaniu przez Grupe wyzszego wyniku handlowego i z rewaluacji

dzieki korzystnej sytuacji na rynkach finansowych.

e  Odpisy netto zmniejszyty sie 0 22,1% r/r, odzwierciedlajac stabilizacje lub spadek kosztu ryzyka w poszczegélnych portfelach

kredytowych.

e Koszty pracownicze i dziatania zmniejszyty sie o 14,7% pod wplywem spadku kosztéw wynagrodzen i kosztéw
funkcjonowania, w tym optat ujetych w | kwartale br. jako nalezne BFG z tytutu sktadek na fundusz przymusowej

restrukturyzacji i gwarancyjny.

Jednocze$nie skonsolidowany zysk Grupy przed opodatkowaniem znalazt sie pod silng presja wyniku z tytutu odsetek, ktéry
zmniejszyt sie 0 15,8% r/r pod wptywem spadku stép procentowych, spowolnienia akgcji kredytowej w stosunku rocznym (zwtaszcza
wysokomarzowych kredytéw dla klientéw indywidualnych i MSP) oraz niskiej rentownoéci inwestycji w papiery dtuzne w zwiagzku z

utrzymujaca sie nadptynnoscia polskiego sektora bankowego.

Znacznym obcigzaniem dla wyniku finansowego byty rezerwy na indywidualne sprawy sadowe oraz ryzyko prawne w ujeciu
portfelowym zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi. Zawigzanie ich spowodowato wzrost pozostatych kosztéw
operacyjnych o 170,3% r/r, w tym tacznej wartosci rezerw ujetych w pozycji ,zawigzania rezerw na ryzyko prawne"” oraz ,zawigzania
rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa” 0 223,0% r/r do 220,8 min zt.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) Hew. 2021 Hew. 2020 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 169,5 183,8 -7,8%
Spotki zalezne: 172,6 184,5 -6,4%
Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi 86,1 121,2 -29,0%
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 378 50,7 -25,4%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi
(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 482 12,5 285,6%
Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A)

Santander Inwestycje Sp.z0.0. 0,5 01 400,0%
Wycena metodg praw wiasnosci 19,4 16,7 16,2%

Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i
korekty konsolidacyjne

Zysk przed opodatkowaniem 361,5 385,0 -6,1%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z o.o. w likwidacji, SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance
Polska Sp. z 0.0. W Il kwartale 2020 r. do Grupy dofqczyli dwaj nowi cztonkowie: Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. i SCM Poland Auto 2019-1 DAC. Zaprezentowane
kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2021 r. wyniést 169,5 min zt i byt nizszy o 7,8% r/r. Zmiany w
gtéwnych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowujg tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku
Grupy, gtdbwna przyczyna nizszej zyskownosci Banku w stosunku rocznym jest malejgcy wynik z tytutu odsetek oraz wzrost rezerw na
ryzyko finansowe walutowych kredytéw hipotecznych. Jednocze$nie pozytywny wptyw na zysk brutto miat wynik z tytutu prowizji
wynik handlowy, koszty pracownicze i dziatania oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych.

ZMIANY R/R W GEOWNYCH POZYCJACH RACHUNKU ZYSKOW | STRAT
SANTANDER BANK POLSKA S.A. ZA | KWARTAL 2021 R. W WIELKOSCIACH ABSOLUTNYCH

w min zt

Wynik z tytutu odsetek -2004 [
Wynik z tytutu prowizji - 91,2

Wynik handlowy i rewaluacja - 47,7

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych -6,0 I

Pozostate przychody operacyjne | 3,9

Koszty pracownicze i koszty dziatania _ 123,7

Amortyzacja ogétem 0,9

Pozostate koszty operacyjne -159,5 _
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych - 92,5

Podatek od instytucji finansowych -8,2 I
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie 0 6,4% r/r.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
za | kwartat 2021 r. wyniést 86,1 min zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 29,0% r/r, co
jest wypadkowa nastepujacych czynnikéw:

Spadek wyniku odsetkowego netto o 19,3% r/r do 287,2 min zt, odzwierciedlajgcy negatywny wptyw pandemii COVID-19,
w tym trzykrotng obnizke oficjalnych stép procentowych w 2020 r. (poczgwszy od 17 marca 2020 r.) oraz spadek sprzedazy
kredytéw i wartosci portfela naleznosci kredytowych. W analizowanym okresie ujemna korekta przychodéw odsetkowych
z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich wyniosta 15,3 min zt wobec 25,4 min zt w | kwartale 2020 r.

Wzgledna stabilizacja (-1,1% r/r) wyniku z tytutu prowizji na poziomie 36,8 min zt dzieki poprawie wyniku z rozliczen z
partnerami sieci detalicznej Santander Consumer Bank S.A., co skompensowato spadek przychodéw z ubezpieczen
wynikajacy ze spowolnienia sprzedazy w zwigzku z pandemig COVID-19.

Nizszy o 1,1% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w wysokosci 54,4 min z,
obejmujacy wynik brutto na sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci w wysokosci 34,6 min zt w | kwartale 2021 r. i
28,7 min zt w | kwartale 2020 r.

Wzrost pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 6,6% r/r do 16,7 min zt za sprawg wyzszego o
10,7 min zt tacznego wyniku handlowego i na pozostatych instrumentach finansowych w efekcie sprzedazy papieréw
wartosciowych oraz przeszacowania czesci portfela kart kredytowych wycenianego do wartosci godziwe;.

Spadek kosztéw operacyjnych o 12,9% r/r do 191,9 min zt dzieki wdrozeniu planu oszczedno$ciowego zwigzanego z
pandemig COVID-19 oraz nizszej tacznej wartosci rezerw zawigzanych na sprawy sporne, inne aktywa oraz ryzyko prawne.
W analogicznym okresie ubiegtego roku baza kosztéw operacyjnych obejmowata dodatkowo rezerwe restrukturyzacyjng
w wys. 5,6 min z}, niewystepujacg w okresie biezgcym.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki Santander TFI S.A. za | kwartat 2021 r. zmniejszyt sie o 25,4% r/r do 37,8 min zt pod wptywem spadku o
30,7% r/r/ wyniku z tytutu prowizji wraz z warto$cig optat za zarzadzanie funduszami. Powodem zmniejszania sie ww. optat jest
zawezanie sie marzy za zarzadzanie odzwierciedlajgce zmiany w strukturze aktywdw i nizszg stawke optaty za zarzadzanie.
Czynnikiem obnizajacym wynik z tytutu prowizji sg takze koszty prowizyjne z tytutu ustug dystrybutora.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwigkszyt sie 0 285,6% do
48,2 min zt.

taczny zysk brutto spoétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01
Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniést 33,5 min zt i byt wyzszy od osiggnietego w analogicznym okresie
2020 r. 0 27,6 min zt. Gléwnym powodem ww. zmiany byt pozytywny wplyw wycen instrumentéw zabezpieczajgcych portfel
statoprocentowy (IRS) oraz réznic kursowych (+12,1 min z}), co stanowi odwrdécenie tendencji obserwowanych w | kwartale ub.r.
Ponadto wysokie wyniki sprzedazowe osiggniete w okresie sprawozdawczym przetozyty sie na wzrost portfela naleznosci
leasingowych o 5% r/r., dochodéw odsetkowych o 15% oraz wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej o 21%.

Spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wyzszy o 121,1% r/r zysk brutto w wysokosci 14,7 min zt za sprawg wzrostu o
45% wyniku odsetkowego oraz korzystnej zmiany salda odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w portfelu naleznosci
faktoringowych.

35
& Santander



| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogbtem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2021 r. wyniosty
2124,8 min zt i spadly o 5,5% r/r. W ujeciu poréwnywalnym (pomijajgc obcigzenie z tytutu przedterminowych sptat kredytow
konsumenckich) dochody ogétem zmniejszyty sie 0 6,4% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za pierwsze 3 miesigce 2021 r. zmniejszyt sie 0 15,8% r/r do 1 377,0 min zt. Tempo spadku wyniku z tytutu
odsetek Grupy odzwierciedlato nastepujgce zjawiska:

e  Presje na marze odsetkowg netto serii obnizek stop procentowych NBP, rozpoczetej w | kwartale 2020 r. (redukcjg stopy
referencyjnej z 17 marca 2020 r. 0 0,5 p.p. do 1,00%) i kontynuowanej w nastepnych miesigcach (obnizki stopy referencyjnej z
8 kwietnia i 28 maja, tacznie 0 0,9 p.p. do 0,1%).

e  Stabsza niz przed rokiem akcje kredytowa wsréd gospodarstw domowych oraz nizszy popyt na kredyt inwestycyjny i w rachunku
biezgcym ze strony przedsiebiorstw ze wzgledu na wsparcie ptynnosciowe otrzymane przez cze$¢ klientéw w ramach rzadowych
dziatan ostonowych oraz utrzymujaca sie niepewnos$¢ co do gospodarczych konsekwencji pandemii.

e Zmiany w strukturze bilansu Grupy, w tym wzrost portfela dtuznych inwestycyjnych aktywéw finansowych o nizszej w stosunku
rocznym rentownosci oraz wzrost aktywow ptynnych na rachunkach bankowych.

e  Elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej, optymalizujgce koszty finansowania aktywéw i wspierajace polityke
kredytowg Banku.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2020 R. 12021 R.

w min zt
1636,3
14584 13827 14107 1377,0
-15,8%
r/r
| kw. 11 kw. 1 kw. IV kw. | kw.
2020 2020 2020 2020 2021

Przychody odsetkowe Grupy za | kwartat 2021 r. wyniosty 1 492,5 min zt i zmniejszyly sie 0 27,2% r/r pod presja najwazniejszych
sktadowych, tj. portfela naleznosci od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Negatywny efekt finansowy wynikajgcy z kierunku i dynamiki rozwoju przychodéw odsetkowych zostat ztagodzony przez ponad
dwukrotnie szybszy spadek kosztéw odsetkowych, tj. 0 72,1% r/r do kwoty 115,5 miIn zt. Jest to skutek systematycznego kurczenia sie
sald depozytéw terminowych klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych poprzez transfer $érodkéw na rachunki biezace i
do produktow inwestycyjnych. Tendencje te wspieraty zmiany w ofercie cenowej i produktowej depozytéw terminowych
(kontynuowane w | kwartale br.), a takze rozwdj sytuacji na rynkach finansowych, w tym na rynku giefdowym i funduszy
inwestycyjnych.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | Kw. 2021 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | kw. 2020 R.
Naleznosci od klientow L o Naleznosci od klientow RPN -
indywidualnych Naleznosci od podmiotow indywidualnych Naleznosci od podmiotéw

gospodarczych i sektora
publicznego
31%

gospodarczych i sektora 57%
publicznego
30%

56%

Dtuzne papiery Dtuzne papiery

Zabezpieczajgce wartosciowe i transakcje ZtabEZplie_CZGIESC_e wartosciowe i transakcje
transakcje IRS i buy-sell-back ransakge RS> 1 buy-sell-back
naleznosci od bankéw ‘ 14% naleznosci od bankow - 10%

0% 2%
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STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | Kw. 2021 R.

Depozyty bankéw i

Transakcje sell-buy-back
i pozostale

‘

zabezpieczajgce transakcje IRS 6

16%

Zobowigzania
podporzadkowane i
emisja papieréw
32%

Depozyty podmiotéw
gospodarczych isektora
budzetowego

20% 16%
Depozyty klientow
indywidualnych
29%

Depozyty bankéw i

zabezpieczajace transakcje IRS “
%

Zobowiazania
podporzagdkowane i
emisja papieréw

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | kw. 2020 R.

Transakcje sell-buy-back
i pozostate
3%

Depozyty podmiotéw
gospodarczych i
sektora budzetowego
31%

Depozyty klientow
indywidualnych
44%

W | kwartale 2021 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,56% i byta nizsza w poréwnaniu z
analogicznym okresem ub.r. 0 76 p.b., a w stosunku do poprzedniego kwartatu zmniejszyta sie 0 10 p.b.

Spadek marzy w ujeciu rocznym odzwierciedla obnizki stép procentowych (przeprowadzone w okresie od marca do maja 2020 r.)
oraz kontynuacje wzmocnionych przez pandemie COVID-19 tendencji biznesowych, takich jak niski popyt na kredyt i rosngce
inwestycje wolnych srodkéw w dtuzne papiery wartosciowe. Spowolniona akcja kredytowa przetozyta sie na spadek w skali roku
wartosci portfela naleznosci od klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw, a powiekszony portfel inwestycyjnych papieréw
wartosciowych nie zrekompensowat Grupie deficytu przychodéw odsetkowych z dziatalnos$ci kredytowe;j.

Zawezanie sie marzy w poréwnaniu z poprzednim kwartatem to efekt spadku wysokomarzowych naleznosci od klientéw
indywidualnych (przy jednoczesnym ozywieniu sie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw) oraz zmian w strukturze aktywdw, takich jak
dalszy wzrost inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz aktywéw ptynnych na rachunkach bankowych.

3,75%
3,50%
3,25%
3,00%
2,75%
2,50%

2,25%

1)
2)

MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTALACH 2020 R. 1 2021 R.
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

---m--- Marza odsetkowa netto

+--- Skumulowana marza odsetkowa netto

. 2,88%
I kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2020 2020 2020 2020 2021

Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajqcej.
Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia

alokacje punktéw swapowych generowanych

przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychodéw
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwiqzanych z

transakcjami handlowymi.
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zt) I kw. 2021 I kw. 2020 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 119,8 121,5 -1,4%
E-Biznes i ptatnoci " 110,0 889 237%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 2 9,7 79,0 22,4%
Prowizje kredytowe 3 94,9 63,6 49,2%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 63,2 66,2 -4,5%
Prowizje ubezpieczeniowe 493 56,0 -12,0%
Dziatalno$¢ maklerska 39,5 24,7 59,9%
Karty kredytowe 323 332 2,7%
Gwarangje i poreczenia * 1,0 106 3,8%
Pozostate prowizje > (54) (5.5) -1.8%
Razem 611,3 538,2 13,6%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych

ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5, Skréconego Srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2021 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (1,2 min zt za

| kwartat 2021 r. i 0,7 min zt za | kwartat 2020 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarandji i poreczeri zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2021 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (15,0 min zt za | kwartat

2021 r.i 13,2 min zt za | kwartat 2020 r.).
5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJI

ZA | Kw. 2021 R.

Karty kredytowe
5% ‘
Prowizje kredytowe
16%

Prowizje
ubezpieczeniowe
8%
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zarzadzanie aktywami
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Dziatalnos¢ maklerska,
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Obstuga rachunkéw i
obrét pieniezny
16%

Prowizje walutowe
20%

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI
ZA | Kw. 2020 R.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021 R.
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Wynik z tytutu prowizji za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2021 r. wyniést 611,3 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego
roku o 13,6% r/r, co jest wypadkowg dziatalnosci poszczegélnych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spétek zaleznych.
Ponizej oméwiono najwazniejsze zmiany:

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty 0 59,9% r/r dzieki wysokiej zmiennosci na rynkach kapitatowych, ktéra rozpoczeta
sie w marcu 2020 r. i spowodowata wzrost zainteresowania inwestycjami wsrod klientdéw detalicznych i instytucjonalnych.
Naptyw nowych inwestoréw indywidualnych to w duzej mierze zastuga procesu otwierania rachunku maklerskiego online,
dostepnego dla klientéw Santander Bank Polska S.A. Dla firm wej$cie na gietde to sposéb na pozyskanie kapitatu, z ktérego
po przerwie korzystajg coraz chetniej.

Wzrost o 49,2% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to efekt aktywnos$ci Grupy w zakresie obstugi transakgcji
finansowania projektéw w sektorach relatywnie odpornych na skutki pandemii. Pozytywng zmiane w przychodach pogtebit
spadek kosztu posrednictwa kredytowego w ramach rozliczeh Santander Consumer Bank S.A. z siecig partneréw
detalicznych.

Za poprawe dochodu prowizyjnego w linii ,eBiznes i ptatnosci” (+23,7% r/r), skupiajgcej produkty/ustugi rozliczeniowe i
ptatnicze Grupy, odpowiadajg karty debetowe, ktére zwiekszyly swojg liczebnos¢ i wygenerowaty wyzszg warto$¢ obrotéw
bezgotédwkowych (+13%r/r), a takze zapewnity korzystne rabaty z tytutu wydawnictwa i procesowania kart w ramach
wsparcia finansowego organizacji ptatniczych wspétpracujacych z Santander Bank Polska S.A. W | kwartale 2021 r. nastapito
rozliczenie przystugujacych Bankowi rabatéw za 2020 r. i rabatéw rozliczanych na biezgco za 2021 r.

Zwiekszenie dochodu prowizyjnego netto w ramach obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (+22,4% r/r) wynika przede
wszystkim ze wzrostu portfela Kont Jakie Chce w stosunku rocznym (wiodgce konto osobiste w Santander Bank Polska S.A.)
oraz wprowadzenia optaty warunkowej za jego prowadzenie uzaleznionej od okreslonej aktywnosci na koncie.

Nizszy w skali roku poziom wyniku prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen (-12,0% r/r) to efekt spadku dochodéw z
ubezpieczen powigzanych z produktami bankowymi, gtéwnie kredytem gotéwkowym, ktérego sprzedaz nie powrdcita
jeszcze do stanu sprzed pandemii.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW ZA | KW. 2020 R. 1| Kw. 2021 R.

w min zt
| kw. 2020 W | kw. 2021

+1027,0% r/r

71,0

-7,4% r/r
40,8 - +1,1% r/r
26,5 26,8 +125,0% r/r
63 . 04 0,9
Wynik handlowy i rewaluacja Pozostate przychody operacyjne Wynik na pozostatych Przychody z tytutu dywidend

instrumentach finansowych

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty tacznie 136,5 min zt i zwiekszyty sie o 84,5% r/r pod wptywem wzrostu wyniku handlowego i rewaluacji 0 64,7 min zt do
71,0 min zt, wynikajacego ze zmiennosci rynkéw instrumentéw finansowych.

o W ramach wyniku handlowego i rewaluacji za | kwartat 2021 r.:

v

Operacje na rynku pochodnych instrumentéw finansowych, miedzybankowym rynku walutowym oraz rynku handlowych
transakcji walutowych wygenerowaty taczny zysk w wysokosci 56,5 min zi, tj. o 100,9% wiecej niz w poprzednim roku.

Odnotowano pozytywng zmiane wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 0,3 min zt w | kwartale 2021 r. wobec spadku wartos$ci godziwej na
poziomie 8,0 min zt w okresie poréwnawczym.

taczny wynik na operacjach kapitatowymi i dtuznymi instrumentami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez
wynik finansowy byt dodatni i wyniést 14,2 min zt wobec straty 13,8 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.
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. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 26,8 min zt, i zwiekszyt sie 0 1,1% r/r pomimo realizacji nizszego o
23,8 min zt wyniku na sprzedazy obligacji. Zrekompensowata to Grupie nizsza negatywna zmiana wartosci godziwej akcji Visa
Inc. na poziomie 7,3 min zt wobec 29,8 min zt w | kwartale 2020 r. (bez réznic kursowych) w potaczeniu z wyzszym wynikiem na
instrumentach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych.

o Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 37,8 min zti spadty 0 7,4%% r/r, gtdbwnie z powodu ujecia w okresie biezgcym
nizszego o 3,8 min zt wyniku z tytutu sprzedazy/likwidacji sktadnikéw majatku trwatego i aktywoéw do zbycia.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 PoCI Razem  Razem
naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie

(wminzi) I kw. 2021 Tkw. 2020 1kw.2021 Ikw.2020 Ikw.2021 1kw.2020 Ikw.2021 Ikw.2020|kw. 2021 Ikw.2020
Odpis na naleznosci od klientow (42,6) (12,0) (21,7) (26100  (3493)  (2185) 122 19 (401,4)  (489,6)
Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 287 18,6 - - 287 186
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe (1,5 8,0 23 1M 88 44) - - 96 47
Razem (44,1) (4,0) (194) (2599 (311,8)  (2043) 12,2 19| (3631)  (466,3)

W | kwartale 2021 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 363,1 min zt wobec 466,3 min zt w | kwartale 2020 r. Ujete w tej kwocie
ujemne saldo odpiséw Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wysokosci 54,4 min zt zmniejszyto sie w skali roku o 1,1%.

Spadek salda odpiséw na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy z 489,6 min zt w | kwartale 2020 r. do 401,4 min zt w | kwartale
2021 r. wynika z ujecia w okresie poréwnawczym dodatkowego odpisu w wysokosci 119,0 min zt na oczekiwane straty kredytowe,
ktéry zostat utworzony jako korekta do wartosci wynikajgcych z modeli w warunkach niepewnosci co do skutkéw pandemii COVID-
19. W okresie sprawozdawczym nie rozpoznano analogicznej korekty.

W I kwartale 2021 r. obserwowano stabilizacje ryzyka kredytowego, zwtaszcza w portfelu kredytéw dla klientéw indywidualnych i
MSP. W portfelu naleznosci od klientéw korporacyjnych Bank na biezgco odzwierciedla zmiany ryzyka w ocenie ratingowej oraz
klasyfikacji ekspozycji do poszczegélnych koszykéw, uwzgledniajac ryzyko zwigzane z COVID-19. W marcu dotworzono istotny odpis
na niepracujgca ekspozycje kredytowg pojedynczego klienta.

W ciggu pierwszych trzech miesiecy 2021 r. nie odnotowano znaczgcych przeklasyfikowan do portfela niepracujgcego klientéw
korporacyjnych, a przeklasyfikowania w portfelu hipotecznym i gotéwkowym dotyczg wybranych klientéw ubiegajacych sie o
wsparcie pomocowe w ramach tarczy 4.0.

W | kwartale 2021 r. Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. sprzedali wierzytelnosci kredytowe od klientéw
indywidualnych i firm o tacznej wartosci 474,7 min zt z zyskiem brutto w wysokosci 37,0 min zt (analogiczne transakcje z poprzedniego
roku dotyczyly wierzytelnosci kredytowych na kwote 781,9 min zt i przyniosty 22,8 min zysku brutto).

Koszty ogdtem

Koszty ogotem (w min zt) 1 kw. 2021 1 kw. 2020 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (871,9) (1021,7) -14,7%
- Koszty pracownicze (410,7) (447,7) -8,3%
- Koszty dziatania (461,2) (574,0) -19,7%
Amortyzacja (147,9) (152,3) -2,9%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (100,6) (99,1) 1,5%
- Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (47.3) (532) -11,1%
Pozostate koszty operacyjne (246,8) 91,3) 170,3%
Koszty ogétem (1266,6) (1265,3) 0,1%

Po 3 miesigcach 2021 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byty stabilne i wyniosty
1266,6 min zt. Efekt finansowy wynikajacy ze spadku sktadek na rzecz BFG (-36,6% r/r do 182,5 miIn zt) i kosztéw pracowniczych
(-8,3% r/r) zostat zniwelowany przez wzrost bazy pozostatych kosztéw operacyjnych (+170,3% r/r) za sprawg rezerw utworzonych na
zobowigzania sporne i inne aktywa (+567,7% r/r do 142,0 min z) oraz rezerw na ryzyko prawne (+67,3% r/r/ do
78,8 min zt). Powodem zwigkszenia ww. obcigzen sg roszczenia klientéw w sprawie kredytéw hipotecznych w walutach obcych, na
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ktére Grupa zawigzata 193,3 min zt rezerw dotyczacych indywidualnych spraw sagdowych oraz rezerw portfelowych na ryzyko prawne.
Poziom rezerw na walutowe kredyty hipoteczne wynika z aktualizacji i rekalibracji parametréw modeli.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG oraz po wylaczeniu rezerw na ryzyko prawne i
sprawy sporne z obu analizowanych okreséw oraz rezerwy restrukturyzacyjnej z okresu poréwnawczego, poréwnywalne koszty
operacyjne ogétem byly nizsze o 3,4% r/r, odzwierciedlajgc spadek tgcznych wynagrodzen, amortyzacji oraz kosztéw dziatania
zwigzanych ze zmiang trybu funkcjonowania organizacji i prowadzonymi optymalizacjami.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochoddw Grupy zwiekszyt sie do poziomu 59,6% z 56,3% w | kwartale 2020 r. Uwzgledniajgc
wczesniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochodéw wynidst 53,4%
wobec 51,8% rok wczesniej.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze wyniosty 410,7 min zti spadty o 8,3% r/r. Zmiana ta odzwierciedla nizszg baze statych kosztéw pracy (przy spadku
$redniego zatrudnienia o 7,3% r/r) i poziom rezerw dostosowany do systemu premiowania pracownikéw w nowych realiach. Zmalaty
tez koszty szkolen, ktére w catosci przeniesiono w tryb zdalny.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyty sie 0 19,7% do 461,2 min zt. Najwiekszg sktadowa w tej
kategorii kosztow sg koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW, ktére wyniosty 192,17 miIn zt i spadty o 34,9% r/r. Jest to efekt
nizszego obcigzenia z tytutu sktadek naleznych BFG w 2021 r., w tym rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw
(-37,3% r/r do 155,5 min zt) oraz kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny (-31,9% r/r do 27,0 min z}). Gdyby ww. sktadki pozostaty
na ubiegtorocznym poziomie, koszty dziatania Grupy zmniejszytyby sie o 1,3% r/r.

W zwigzku z postepujacym procesem optymalizacji sieci oddziatléw oraz nizszym poziomem eksploatacji budynkéw Centrum
Wsparcia Biznesu zmniejszyty sie ,koszty utrzymania budynkéw” (-9,5% r/r), ,koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajacego
odliczeniu” (-13,6% r/r) oraz koszty zakupu i remontu sprzetu i urzadzen (-49,0% r/r). Nizsze optaty telekomunikacyjne w zakresie
wybranych ustug oraz rozwéj narzedzi CRM spowodowaty zmniejszenie optat pocztowych i telekomunikacyjnych o 20,1% r/r.

Ograniczenia czasu pandemii oraz zastosowanie zdalnego modelu pracy i obstugi klientéw obnizyto wydatki na materiaty
eksploatacyjne, druki, czeki i karty (-11,9% r/r) oraz koszty ustug obcych (-14,6% r/r) wskutek rezygnacji z réznych przedsiewzigé
relacyjnych z fizycznym udziatem uczestnikow.

Jednoczesnie wzrosty koszty eksploatacji systemédw informatycznych (+13,6% r/r) zwigzane z realizacjg licznych projektéw
informatycznych w ramach globalnej Grupy Santander i lokalnie, a takze z utrzymaniem oraz zapewnieniem wsparcia i serwisu
infrastruktury wykorzystywanej w biezacej dziatalnosci operacyjne;.

Obcigzenie podatkowe

W | kwartale 2021 r. podatek od instytucji finansowych wyniést 153,0 min zt (+3,0% r/r), odzwierciedlajgc wzrost bazy aktywéw
podlegajgcych opodatkowaniu.

Podatek dochodowy osiggnat wartos¢ 168,6 min zt i byt efektywnie wyzszy niz przed rokiem (wzrost efektywnej stopy podatkowej z
39,5% w | kwartale 2020 r. do 46,6% w | kwartale 2021 r.), gtébwnie ze wzgledu na spadek zysku brutto w okresie sprawozdawczym
oraz wzrost rezerw na sprawy sporne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi.
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzier 31 marca 2021 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 238 243,0 min z}, co
oznacza wzrost w skali roku o 10,3%, a w skali kwartatu o 3,9%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujgca, ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 88,6% i w poréwnaniu z koncem
grudnia 2020 r. nie zmienit sie, a na dzief 31 marca 2020 r. wynosit 86,6%.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 12021 R.

w minzt
238 243,0
229 311,3 !
215 899,5 221 609,2 222 834,0
+10,3%
rir
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021

Sktadniki skonsolidowanych aktywéw w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
Skladniki aktywow w min 2t 31032021 31032021 31122020 31122020 31.032020  31.03.2020 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 115
Naleinosci od Kientow " 143001,5 60,0% 1419988 61,9% 1476729 68,4% 0,7% -3.2%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 687589 289% 667834 0% 411931 19,1% 30% 66,9%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 109146 4,6% 54893 2,4% 7106,1 33% 98,8% 53,6%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne, wartos¢ firmy 37653 6% 30345 |7 40765 9% 35% £9%

i aktywa z tytuu praw do uzytkowania
Naleznosci od bankéw 35709 1,5% 29265 1,3% 55524 2,6% 22,0% -35,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne

, o 31284 13% 31904 14% 39244 1,8% 1,9% -203%
instrumenty zabezpieczajace
Aktywa z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa

YW 2yl ransakc) z prayrzeczeniem ocKUpu | 8353 03% %12 0% 23126 1.0% A22% 3%
stanowiace zabezpieczenie zobowigzan
Pozostate aktywa 42381 1,8% 40372 1,8% 40615 1,9% 5,0% 43%
Razem 238243,0 1000% 2293113 1000% 2158995 100,0% 3.9% 10.3%

1) Naleznosci netto od klientow obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik
finansowy.

2)  Inwestycyjne aktywa finansowe obejmujq dtuzne i kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz dfuzne i kapitatowe
inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

3)  Pozostate aktywa obejmujg nastepujgce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, aktywa z
tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzier 31 marca 2021 r. najwiekszy udziat (60,0%)
w skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 143 001,5 min zti w poréwnaniu z kohcem grudnia
2020 r. wzrosty 0 0,7% pod wptywem aktywnosci w zakresie finansowania potrzeb biezacych przedsiebiorstw oraz obstugi projektow
klientéw korporacyjnych.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia - powstatg w toku realizacji rzadowego programu wsparcia - Grupa zwiekszyta poziom
~gotéwki i operacji z bankami centralnymi” (+98,8% kw/kw) oraz ,naleznosci od bankéw” (+22,0% kw/kw).
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Nadal rosto saldo ,inwestycyjnych aktywoéw finansowych” (+3,0% kw/kw), gtéwnie w oparciu o dtuzne inwestycyjne papiery
wartosciowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, w tym obligacje skarbowe, bony NBP, obligacje BFG i
PFR.

Portfel kredytowy

31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientow w min zt 1 2 3 12 13
Naleznosci od klientéw indywidualnych 80682,1 813879 821099 -0,9% -1,7%
Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 58806,5 571211 615916 3.0% -4,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9969,3 97834 9497,7 1,9% 5,0%
Pozostate 481 336 374 43.2% 28,6%
Razem 149506,1 148 326,0 153236,5 0,8% -2,4%
STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 31.03.2021 R. NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 31.03.2021 R.
ST | v
klientéw indywidualnych og 7% 1%
5% 7% i
Kredyty gotéwkowe Nalezngéci od f;,i |
14% podmiotéw
. L. gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci publ
mieszkaniowe | PLN

35% 39% T 79%

Na dziert 31 marca 2021 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 149 506,1 min zt i w poréwnaniu z korcem ub.r.
utrzymaty sie na stabilnym poziomie (+0,8% kw/kw). W skiadzie portfela znajdujg sie naleznosci od klientéw wyceniane w
zamortyzowanym koszcie w wysokosci 145 779,6 min zt (-0,03% kw/kw), naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwe;j
przez inne catkowite dochody w wysokosci 2 880,1 min zt (+79,1% kw/kw) oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci
godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 846,5 min zt (-5,1% kw/kw).

. Naleznosci od klientéw indywidualnych zmniejszyty sie o 0,9% kw/kw do poziomu 80 682,17 min zt. Najwiekszg sktadowa
tego agregatu byly kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére ustabilizowaty sie w skali kwartatu na poziomie
52 646,3 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotéwkowe, ktére osiggnety wartos¢
20 564,9 min zti byty nizsze o 1,4% w poréwnaniu z kohcem 2020 r. pomimo przyspieszenia sprzedazy w | kwartale br.

. Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyly sie 3,0% kw/kw do 58 806,5 min zt w zwigzku ze
wzrostem finansowania udzielonego w segmencie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej.

. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spétek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 969,3 min zt i zwiekszyty
sie 0 1,9% kw/kw pod wpltywem dynamicznej sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz pojazdow.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2020 R. 12021 R.

7,0% - r 60,0%
57,9%
57,2%

- 55,0%
6,0% -

- 50,0%
5,0% T T T T 45,0%

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021
—+—Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych —e— Wskaznik NPL
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Wskaznik kredytéw niepracujgcych wynidst 6,0% na 31 marca 2021 r. wobec 5,8% trzy miesigce wczedniej oraz 5,2% dwanascie
miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych wyniést 57,2% wobec 57,9% na
31 grudnia 2020 r. i 53,9% na 31 marca 2020 r.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Skiadniki zobowigzaf i kapitatéw w min 2 31032021 31.032021 31122020 31122020 31032020  31.03.2020 Zmiana  Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Zohowigzania wobec klientow 179 484,6 753% 1715223 74,8% 157756,8 73,1% 4,6% 13,8%
Zobgwazama p?dlporzqdkowane i Z tytutu emisji dtuznych 150122 63% 139959 615 145559 67 73% 315
papierdw warto$ciowych
Zohowigzania wobec bankéw 5387,1 2,3% 53733 2,3% 53925 2,5% 0,3% -0,1%
Zohowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i

e Precinacio 42764 1% 48054 2% 5363 25% M 200%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zohowigzania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 5893 0,2% 6537 0,3% 11431 0,5% -9,.9% -48,4%
Pozostate pasywa ) 4405,0 1,9% 43027 1,9% 44634 2,1% 2,4% -1,3%
Kapitaty razem 290834 12,2% 28658,0 12,5% 212415 12,6% 1,5% 6,8%
Razem 238243,0 100,0% 2293113 100,0% 215899,5 100,0% 3,9% 10,3%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowigzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 marca
2021 r. zobowigzania wobec klientow wyniosty 179 484,6 min zt i zwiekszyty sie w skali kwartatu o 4,6%, m.in. dzieki Srodkom klientow
pochodzacym z rzgdowych pakietéw pomocowych w ramach przeciwdziatania skutkom gospodarczym COVID-19. Zobowigzania
wobec klientow miaty dominujacy udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (75,3%) i stanowity gtéwne Zrédto
finansowania aktywow Grupy.

.Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zwiekszyty sie o 7,3% kw/kw, co stanowi
wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych o tgcznej wartosci nominalnej 1 755,0 min zt oraz wykupu papierdéw warto$ciowych w
terminie ich zapadalnosci na kwote 803,5 min zt. W | kwartale 2021 r. przeprowadzono nastepujgce emisje:

o 3 lutego 2021 r. spoétka Santander Factoring Sp. z o0.0. przeprowadzita emisje szeSciomiesiecznych obligacji
zmiennokuponowych serii ] 0 wartosci nominalnej 655,0 min zt.

3 11 marca 2021 r. spétka Santander Leasing S.A. wyemitowata obligacje zmiennokuponowe serii H o tgcznej wartosci
nominalnej 1 100,0 min zt i terminie zapadalnosci do jednego roku.

"

W tym samym czasie zmniejszyly sie ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce
(-11,0% kw/kw) oraz ,zobowigzania z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem odkupu” (-9,9% kw/kw).

W poréwnaniu z 31 grudnia 2020 r. kapitaty razem wzrosty 0 1,5% do 29 088,4 min zt na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 marca 2021 r. ws. zatrzymania catosci zysku wypracowanego w 2020 r. w kwocie
738,4 min z, z czego 50% przeznaczono na kapitat rezerwowy, a reszte na kapitat dywidendowy (tj. kapitat rezerwowy z
przeznaczeniem na wyptate dywidendy lub zaliczek na poczet dywidendy).

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa Srodkéw depozytowych

31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020 Zmiana Zmiana

Zobowigzanie wobec klientéw w min zt 1 2 3 12 1/3

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 100453,0 982134 958613 2,3% 4,8%

Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 79031,6 733089 618955 7.8% 27,7%

Razem 179 484,6 171522,3 157756,8 4,6% 13,8%
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W ciggu trzech pierwszych miesiecy 2021 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 4,6%, osiggajac na koniec marca

179 484,6 min zt.

. Baza depozytowa pochodzgca od klientéw indywidualnych Grupy osiggneta wartos¢ 100 453,0 min zt i zwiekszyta sie 0 2,3%
kw/kw za sprawg srodkéw biezgcych rosngcych w tempie 6,0% kw/kw. Salda na rachunkach oszczednosciowych, wchodzace
w sktad bazy srodkéw biezacych, zwiekszyly sie 0 2,3% kw/kw do 32,4 mld zt. Rachunki biezace zasilane byty w znacznej

mierze poprzez transfer Srodkéw z depozytédw terminowych, ktére oferowaty coraz nizsze oprocentowanie i skurczyly sie w

ciggu kwartatu o 13,6%. Dodatkowo obserwowano przeptyw Srodkéw miedzy bazg depozytowg Banku a funduszami

inwestycyjnymi.

. Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 7,8% kw/kw do 79 031,7 min zt pod
wplywem sald na rachunkach biezgcych (+11,6% kw/kw), pozyskanych w ramach programoéw pomocowych (tarcze
antykryzysowe) i transferow z wycofywanych z oferty lub coraz mniej atrakcyjnych depozytéw terminowych dla

przedsiebiorstw (-16,2% kw/kw).

Struktura terminowa Srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAK WOBEC KLIENTOW
NA31.03.2021R. NA31.03.2020R.
Pozostate POZO_Sta*e )
zobowigzania P E Depozyty zobowiazania —~
2% terminowe 3%
13%
Depozyty
terminowe
Srodki na Srodki na 32%
rachunkach rachunkach
biezgcych biezacych
85% 65%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw spadty w ciggu pierwszych trzech miesiecy 2021 r. o
14,3% do 22 370,1 mIn z}, salda na rachunkach biezgcych wzrosty o 8,4% do 153 275,4 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy

zamknety sie kwotg 3 839,1 min zti zmniejszyty sie 0 4,6%.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (2452,3 min zt wobec
3013,7 min zt na 31 grudnia 2020 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja
finansowanie pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowg Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan

wynika ze sptat zaciggnietych kredytéw w ustalonych terminach.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 12021 R.

w min zt

1414
1207 1283
1031
49,5 40,6 338
! 26,1
5.1 4,6 4,6 4,0
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020
Depozyty terminowe B Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajg konta oszczednosciowe

1533

38

31-mar-2021
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3. Wybrane wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. I kw. 2021 I kw. 2020
Koszty / dochody 59,6% 56,3%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 64,8% 72,8%
Marza odsetkowa netto 2,56% 3,32%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 28,8% 23,9%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 79,7% 93,6%
Wskaznik kredytow niepracujacych ? 6,0% 5,2%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytdw niepracujgcych 3 57,2% 53,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 1,14% 0,96%
ROE (zwrot z kapitatu) * 4,1% 8,5%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 5,0% 10,1%
ROA (zwrot z aktywow) ” 0,4% 0,9%
taczny wspotczynnik kapitatowy @ 20,89% 16,79%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1? 18,87% 14,91%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 284,65 266,84
Zysk na jedna akcje zwyktg (w z0) ¥ 1,49 1,67

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8

9)
10)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dfuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnosciq handlowg) przez Sredniq wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z
korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu,
pochodnych instrumentdw zabezpieczajqcych, pozostafych ekspozycji zwigzanych z dziatalnosciq handlowq i pozostatych naleznosci od klientéw).

Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od
klientéw na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartosc brutto
tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatéw (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego
i korica poprzedniego roku) z wytqczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezqcego i niepodzielonej czesci zysku.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o
kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende, niepodzielonq czes¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywow ogdtem (z korica biezqcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdinych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

2Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej przez sredniq wazongq liczbe akcji zwyktych.

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tacznego wspétczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspotczynnika Tier | Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 marca 2021 r., 31 grudnia 2020 r. i 31 marca 2020 r.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 31.03.2021 31.12.2020* 31.03.2020
| Wymdg kapitatowy ogotem 107754 108194 11841,6
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 281433 276104 248473
taczny wspétczynnik kapitatowy [I1/(1*12,5)] 20,89% 20,42% 16,79%
Wspétczynnik Tier | 18,87% 18,38% 14,91%

*dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majqcych zastosowanie wytycznych EBA.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

Ponizej zaprezentowano tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier | dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A. na dzien 31 marca 2021 r., 31 grudnia 2020 r. i 31 marca 2020 .

Wspétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 31.03.2021 31.12.2020* 31.03.2020
taczny wspotczynnik kapitatowy 24,22% 23,90% 19,36%
Wspotczynnik Tier | 21,82% 21,50% 17,15%

*dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majqcych zastosowanie wytycznych EBA.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020
taczny wspotczynnik kapitatowy 28,66% 24,36% 18,64%
Wspbtczynnik Tier | 27,07% 22,89% 17,27%

4. Czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki finansowe w
perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu

Nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikdw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w perspektywie kolejnego kwartatu:

e Dalszy rozwéj pandemii, w tym poziom zachorowan, postep w szczepieniach i obcigzenia infrastruktury szpitalnej oraz
wynikajace z tego ewentualne ograniczenia w zyciu gospodarczym i spotecznym. Scenariusz bazowy jest jednak
wystarczajacy, aby uniknac kolejnych fal pandemii i wprowadzania kolejnych ostrych ograniczen w zyciu spotecznym i
gospodarczym na jesieni.

e  Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne w celu tagodzenia recesji w
globalnej gospodarce. Poziom ich tolerancji wobec wzrostu rentownosci na swiecie.

e  Polityka pieniezna w Polsce z najbardziej prawdopodobnym scenariuszem utrzymania stop procentowych NBP bez zmian.

e  Ewentualne orzeczenia Sadu Najwyzszego i TSUE w kwestii kredytéw walutowych, ktére mogg mieé¢ wpltyw na decyzje
bankéw dot. ugdd z klientami i dalszy przebieg proceséw sagdowych.

e Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka
geopolitycznego (m.in. w kontekscie narastajacego konfliktu Rosja-Ukraina).

e Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej oraz zmian w
ptynnosci sektora bankowego, ale tez w ramach globalnego trendu reflacyjnego.

e Zmiany w popycie na pozyczki w kontekscie zmian w ptynnosci oraz oczekiwan co do przysztosci oraz wygasania pomocy
publicznej.

e Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy.

e Zmiany decyzji klientéw odnos$nie alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stép zwrotéw z réznych klas aktywéw

oraz zmiany w nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkéw w wyniku nasilania sie lub
ustepowania obaw zwigzanych z pandemia.

e  Dalszy rozwéj wypadkéw na globalnych rynkach akgji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz
akcje.

47
& Santander



| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2021 roku

VI. Pozostate informacje

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzgdu
Banku

Na dzien publikacji tego raportu (,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2021 roku”) oraz poprzedniego
(,Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2020 rok”) zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat
akgcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu za okresy konczace sie 31 marca 2021 r.i31 grudnia 2020 r. zostaty
zaprezentowane w tabeli ponizej.

28.04.2021 23.02.2021
. Liczba akgji Liczba akgji
Cztonkowie Zarzadu
2 Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska S.A.

Michat Gajewski 4795 4795
Andrzej Burliga 3884 3884
Michael McCarthy " 4403
Patryk Nowakowski 1055 1055
Carlos Polaino Izquierdo 3126 3126
Juan de Porras Aguirre 3379 3379
Arkadiusz Przybyt 2999 2999
Maciej Reluga 2301 2301
Dorota Strojkowska 2732 2732
Razem 24271 28674

1)  Wdniu 18 marca 2021 r. p. Michael McCarthy zdecydowat, Ze nie bedzie sie ubiegat o wybér na nowgq kadencje rozpoczynajgcq sie w dniu 23 marca
2021 r. W zwigzku z powyzszym tabela nie prezentuje stanu jego posiadania na dzieri 28 kwietnia 2021 r.
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31 marca 2021 roku
w tys. zt

|.  Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.01.2021- 1.01.2020-
za okres: 31.03.2021 31.03.2020
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 1492 477 2050 090
Przychody odsetkowe od aktywdéw finansowych wycenianych
. 1275781 1816161
w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkf)we od aktywéw wycenianych w wartosci godziwej 213 302 206 593
przez inne catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw
. - o - 339% 27336
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (115 519) (413 777)
Wynik z tytutu odsetek Nota 4 1376 958 1636 313
Przychody prowizyjne 717 493 661 836
Koszty prowizyjne (106 219) (123592)
Wynik z tytutu prowizji Nota 5 611274 538 244
Przychody z tytutu dywidend 852 349
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 6 71 031 6 303
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 7 26 791 26 486
Pozostate przychody operacyjne Nota 8 37 817 40 816
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Nota 9 (363 079) (466 300)
Koszty operacyjne w tym: (1 266 609) (1 265 327)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania Nota 10,11 (871 867) (1 021 684)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (100 660) (99 142)
- Amortyzacja sktadnikéw aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (47 267) (53160)
- Pozostate koszty operacyjne Nota 12 (246 815) (91 341)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci 19 451 16 699
Podatek od instytucji finansowych (152 960) (148 629)
Zysk przed opodatkowaniem 361 526 384 954
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 13 (168 668) (152 077)
Skonsolidowany zysk za okres 192 858 232 877
w tym:
- zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej 151 753 170 934
- zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 41 105 61943
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 1,49 1,67
Rozwodniony (zt/akcja) 1,49 1,67

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

Il.  Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

dochoddéw
1.01.2021- 1.01.2020-
za okres 31.03.2021 31.03.2020
Skonsolidowany zysk za okres 192 858 232 877
Pozycje, ktére moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: (148 515) 29737
Wycer?a i sprzeda; dtuznych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej (188 077) (24 188)
przez inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony 35735 4596
Wycena instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne brutto 4725 60 900
Podatek odroczony (898) (11 571)
Pozycje, ktore nie mogg zostac przeniesione do wyniku finansowego: 387 960 (2978)
Wyce.na | sprzeéaz kapltaJrov.vych aktywow finansowych wycenianych w wartosci 478 963 (3 676)
godziwej przez inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy (91 003) 698
Inne catkowite dochody netto razem 239 445 26 759
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 432 303 259 636
Catkowity dochéd ogoétem przypadajacy:
Akcjonariuszom jednostki dominujgcej 391 535 200 722
Udziatowcom niesprawujgcym kontroli 40 768 58 914

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

lIl.  Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

na dzien: 31.03.2021 31.12.2020
AKTYWA
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi Nota 14 10 914 631 5489 303
Naleznosci od bankéw Nota 15 3570 869 2926 522
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 3121990 3182769
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 6 436 7 654
Naleznosci od klientéw w tym: Nota 17 143 001 534 141 998 745
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 139 451 632 139549 728
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 2703415 1556 791
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 846 487 892 226
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 191 774 293 583
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: Nota 18 68 758 852 66 783 434
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 67191 633 65 700 052
przez inne catkowite dochody
- dtuzne |n.we.stycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 112 080 110155
przez wynik finansowy
- kap.ltakl)we |n\{vestycyjne a.ktywa finansowe wyceniane w wartosci 1336 707 857 331
godziwej przez inne catkowite dochody
- kap.ltakl)we |nwest§/cy4ne aktywa finansowe wyceniane w wartosci 118 432 115 896
godziwej przez wynik finansowy
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 643 558 657 664
Inwestycje w podmioty stowarzyszone Nota 19 1015499 998 397
Wartosci niematerialne 669 130 708 356
Wartos¢ firmy 1712 056 1712 056
Rzeczowy majgtek trwaty 748 561 803 429
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 665 512 710 657
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 24012 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1872 826 1 996 552
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 5318 11901
Pozostate aktywa 1320 448 1030 287
Aktywa razem 238 243 006 229 311 309
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankow Nota 20 5387105 5373312
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1587 932 1775098
Zobowiagzania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 2688423 3030340
Zobowigzania wobec klientéw Nota 21 179 484 645 171 522 255
Zobowiagzania z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem odkupu 589 300 653 687
Zobowigzania podporzagdkowane Nota 22 2 774 080 2 754 605
Zobowiagzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 23 12238 115 11241 312
Zobowiagzania z tytutu leasingu 585 442 624 690
Zobowiagzania z tytutu biezacego podatku dochodowego - 79 049
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym Nota 24 55179 64 541
Pozostate rezerwy Nota 25 1123 240 952 115
Pozostate zobowigzania Nota 26 2 641 156 2582315
Zobowigzania razem 209 154 617 200 653 319
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom jednostki dominujgcej 27 384 381 26 994 750
Kapitat akcyjny 1021 893 1021 893
Pozostate kapitaty 22 352 383 21296 994
Kapitat z aktualizacji wyceny 2077170 1839292
Zyski zatrzymane 1781182 1799 404
Wynik roku biezgcego 151 753 1037 167
Udziaty niekontrolujace 1704 008 1663 240
Kapitaty razem 29 088 389 28 657 990
Zobowigzania i kapitaly razem 238 243 006 229 311 309

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone $Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2021 roku

w tys. zt
IV. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale
wiasnym
Kapitaty wtasne przypadajgce na akcjonariuszy jednostki dominujacej
Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz ~ oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty
1.01.2021 r. - 31.03.2021 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem niekontrolujgce wtasne razem
Stan na poczatek okresu 1021893 21296 994 1839292 23836 571 26994 750 1663 240 28657 990
Catkowite dochody razem - - 239782 151753 391535 40768 432303
Wynik okresu biezgcego - - 151753 151753 41105 192 858
Inne catkowite dochodly 239782 - 239782 (337) 239 445
Odpis na pozostate kapitaty - 1055389 - (1055 389) - - -
Pozostate zmiany - (1904) (1904) - (1904)
Stan na koniec okresu 1021893 22 352 383 2077170 1932935 27 384 381 1704 008 29 088 389

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 2 077 170 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych w wysokosci
1101 877 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 971 599 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow
pienieznych w wysokosci (4 154) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci
7 848 tys. zt.

Kapitaty wtasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski

zatrzymane

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz  oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty
1.01.2020 r. - 31.03.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezgcego Razem niekontrolujace wiasne razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 20 141925 1316 061 2953118 25 431 987 1547523 26979510
Catkowite dochody razem - 29788 170 934 200722 58914 259 636
Wynik okresu biezqcego 170934 170 934 67943 232877
Inne catkowite dochody 29788 - 29788 (3029 26 759
Odpis na pozostate kapitaty - 41386 - (41386) - - -
Ptatnos¢ w formie akdji 1606 - - 1606 - 1606
Pozostate zmiany - - 761 - 761 - 761
Stan na koniec okresu 1020 883 20184 917 1346 610 3 082 666 25 635 076 1606 437 27 241513

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 346 610 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych w wysokosci
711 280 tys. zt, wycena kapitatowych papierow wartosciowych w wysokosci 602 191 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywédw
pienieznych w wysokosci 23 365 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci

9774 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

V. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow

pienieznych

1.01.2021- 1.01.2020-

za okres: 31.03.2021 31.03.2020
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
Zysk przed opodatkowaniem 361 526 384 954
Korekty:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci (19 451) (16 699)
Amortyzacja 147 927 152 302
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (25537) (53087)
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (135 834) (82183)
Dywidendy ( 847) ( 349)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 8783 8 688
Zmiany:
Stanu rezerw 161 763 34785
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (287 217) (364 598)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan 14 106 (62 676)
Stanu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (153 682) 862 734
Stanu naleznosci od bankéw 569 (9662)
Stanu naleznosci od klientow (2 283 639) (6 028 583)
Stanu zobowigzan wobec bankéw (584 455) 631 121
Stanu zobowigzan wobec klientow 8543 820 1516 676
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu (111 529) 179018
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan (248 125) 412 348
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 1286 909 1815917
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (43 596) (295 655)
Podatek dochodowy zaptacony (203 757) (203 286)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 6 427 734 (1118 235)
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Wplywy 2979 012 2517 362
Zbycie / zapadalnos$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 2 818 627 2369 149
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 19 265 15 875
Dywidendy otrzymane 847 349
Odsetki otrzymane 140 273 131989
Wydatki (7 882 486) (4 187 754)
Nabycie inwestycyjnych aktywoéw finansowych (7 844 267) (4144 419)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (38219) (43335)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (4 903 474) (1670 392)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Wplywy 3289 796 3410 261
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 1755 000 2 067 790
Zaciggniecia kredytéw i pozyczek 1534796 1342 471
Wydatki (2391 991) (2810 360)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (803 455) (1106 587)
Sptaty kredytéw i pozyczek (1 502 430) (1576 603)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (44 560) (49 782)
Odsetki zaptacone (41 546) (77 388)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 897 805 599 901
Przeptywy pieniezne netto - razem 2 422 065 (2 188 726)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 13 632 245 17 265 855
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 16 054 310 15 077 129

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

VI. Skrécony rachunek zyskéw i strat

1.01.2021- 1.01.2020-
za okres: 31.03.2021 31.03.2020
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 1093 682 1513 846
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
: 880 704 1301119
w zamortyzowanym koszcie
Przych?dy odsetkowe od aktywéw wycenianych w wartosci godziwej przez inne 210 402 193 685
catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywédw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy 2576 19042
Koszty odsetkowe (63 628) (283 431)
Wynik z tytutu odsetek 1030 054 1230415
Przychody prowizyjne 588 038 506 156
Koszty prowizyjne (67 075) (76 361)
Wynik z tytutu prowizji 520 963 429 795
Przychody z tytutu dywidend 349 343
Wynik handlowy i rewaluacja 67 954 20212
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 21692 27 689
Pozostate przychody operacyjne 20053 16 143
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (304 587) (397 052)
Koszty operacyjne w tym: (1042 227) (1007 313)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (715 780) (839452)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (91 383) (89498)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (38 188) (40 982)
- Pozostate koszty operacyjne (196 876) (37381)
Podatek od instytucji finansowych (144 718) (136 477)
Zysk przed opodatkowaniem 169 533 183 755
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (122 522) (117 047)
Zysk za okres 47 011 66 708
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 0,46 0,65
Rozwodniony (zt/akcja) 0,46 0,65

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.

& Santander



Skrécone $Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

VIIl.  Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

1.01.2021- 1.01.2020-
za okres: 31.03.2021 31.03.2020
Zysk za okres 47 011 66 708
Pozycje, ktére moga zosta¢ przeniesione do wyniku finansowego: (147 673) 37 309
Wycer?a i sprzedaz. dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej (188 857) (10 090)
przez inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony 35883 1917
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto 6 545 56 151
Podatek odroczony (1 244) (10 669)
Pozycje, ktore nie mogg zosta¢ przeniesione do wyniku finansowego: 377 918 32
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci 466 565 40
godziwej przez inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy (88 647) (8)
Inne catkowite dochody netto razem 230 245 37341
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 277 256 104 049
Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

VIIl.  Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

na dzien: 31.03.2021 31.12.2020
AKTYWA
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 10898 679 5369 638
Naleznosci od bankéw 3600008 2918962
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3152052 3218460
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 5315 6901
Naleznosci od klientéw w tym: 118 935942 119077 346
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 115530303 116786 037
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 2703415 1556 791
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 702 224 734518
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 191774 293583
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: 66 434 381 64355 667
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 64919638 63312 701
dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 108 972 106 639
;;;iilct)j;we inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 1290611 823633
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 115160 112694
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan - 14392
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2377 407 2377 407
Wartosci niematerialne 584 390 628 643
Wartos¢ firmy 1688516 1688516
Rzeczowy majatek trwaty 542 546 576 975
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 593 424 642 396
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1078394 1199 689
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 4308 4308
Pozostate aktywa 956 756 767 587
Aktywa razem 211043 892 203 140 470
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw 2461920 2993 349
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1514238 1686 042
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2710595 3053416
Zobowigzania wobec klientéw 169 722 329 161 133 491
Zobowigzania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu - 14387
Zobowiagzania podporzgdkowane 2673577 2654394
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 2804 692 2772351
Zobowiagzania z tytutu leasingu 671834 712304
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 9648 138782
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 69016 74 436
Pozostate rezerwy 825156 670 645
Pozostate zobowigzania 1880787 1814029
Zobowigzania razem 185343792 177717 626
Kapitaly
Kapitat akcyjny 1021893 1021893
Pozostate kapitaty 21011537 20273125
Kapitat z aktualizacji wyceny 2049 906 1819661
Zyski zatrzymane 1569 753 1569 753
Wynik roku biezgcego 47 011 738412
Kapitaty razem 25700 100 25422 844
Zobowigzania i kapitaly razem 211043 892 203 140 470

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone $Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2021 roku
w tys. zt

IX. Skrécone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zyski

zatrzymane

Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik

w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate zaktualizacji roku
1.01.2021 r. - 31.03.2021 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu 1021893 20 273 125 1819661 2308 165 25 422 844
Catkowite dochody razem - - 230 245 47 011 277 256
Wynik okresu biezqgcego - - - 47 011 47 011
Inne catkowite dochody - - 230 245 - 230 245
Odpis na pozostate kapitaty - 738 412 - (738412) -
Stan na koniec okresu 1021893 21011537 2 049 906 1616 764 25 700 100

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 2 049 906 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 1 087 968 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 960 092 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci (5 548) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany
zysk aktuarialny w wysokosci 7 394 tys. zt.

Zyski
zatrzymane
Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate z aktualizacji roku
1.01.2020 r. - 31.03.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 19 214 757 1315180 2 626 766 24 177 586
Catkowite dochody razem - - 37 341 66 708 104 049
Wynik okresu biezgcego - - - 66 708 66 708
Inne catkowite dochody - - 37 341 - 37341
Ptatno$¢ w formie akgji - 1606 - - 1606
Stan na koniec okresu 1020 883 19 216 363 1352 521 2693 474 24 283 241

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1352521 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw
wartosciowych w wysokosci 712 327 tys. zt, wycena kapitatowych papieréow wartosciowych w wysokosci 611 881 tys. zi,
wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci 18 465 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne
- skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci 9 848 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony

31 marca 2021 roku
w tys. zt

X. Skrécone sprawozdanie z przeptywu srodkdéw pienieznych

1.01.2021- 1.01.2020-

za okres: 31.03.2021 31.03.2020
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
Zysk przed opodatkowaniem 169 533 183 755
Korekty:
Amortyzacja 129 571 130 480
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (23 401) (52 884)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjne;j (151 041) (134 334)
Dywidendy ( 344) ( 343)
Odpisy z tytutu (odwrécenia) utraty wartosci 8783 8 688
Zmiany:
Stanu rezerw 149 091 18 805
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (282 492) (600 780)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan 14 392 (59 308)
Stanu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (134 292) 802 349
Stanu naleznosci od bankéw 312 (56 205)
Stanu naleznosci od klientow (747 757) (4 683 551)
Stanu zobowigzan wobec bankéw (530 389) 300 290
Stanu zobowigzan wobec klientow 9 042 084 1981 399
Stanu naleznosci/zobowiazan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (61 068) 86 587
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan (162 591) 383694
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 894 691 1298 689
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (34 515) (216 852)
Podatek dochodowy zaptacony (184 370) (156 346)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 8 096 197 (765 867)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Wplywy 2 340 360 1524 444
Zbycie / zapadalnos$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 2196 872 1399 052
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 5915 1927
Dywidendy otrzymane 344 343
Odsetki otrzymane 137 229 123122
Wydatki (7 358 904) (3 060 069)
Nabycie inwestycyjnych aktywéw finansowych (7 339 268) (3 040 160)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (19 636) (19909)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5 018 544) (1535 625)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Wydatki (515 881) (109 881)
Sptaty kredytéw i pozyczek (455 074) (40 986)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (39932) (43184)
Odsetki zaptacone (20 875) (25711)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (515 881) (109 881)
Przeptywy pieniezne netto - razem 2561772 (2411 373)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 13411 198 17 156 866
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 15 972 970 14 745 493

Noty przedstawione na stronach 14 - 61 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Xl.  Noty objasniajgce do skréconego srodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacja ogblna o emitencie

Bank dziata pod nazwg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Polsce, 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta 1l 17, pod nr KRS
0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341.

W dniu 7.09.2018 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego wpisat do rejestru przedsiebiorcéw zmiany Statutu Banku skutkujgce m.in. zmiang nazwy Banku
z dotychczasowej Bank Zachodni WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A.

Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
3 miesiecy zakoriczony 31.03.2021 r. zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych (razem zwanych Grupa).

Jednostkg dominujgcg najnizszego i najwyzszego szczebla dla Santander Bank Polska S.A. jest Banco Santander S.A.
z siedzibg w Santander w Hiszpanii.

Grupa Santander Bank Polska S.A. oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych
rynkach zagranicznych, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi rowniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi,

e leasingu,

« faktoringu,

e zarzadzania aktywami/funduszami,

e dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

* handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

e dziatalnosci maklerskiej.
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W sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wchodza nastepujgce podmioty zalezne

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie gtoséw na

Udziat [%] w liczbie gloséw na

Podmioty zalezne Siedziba WZA na 31.03.2021 WZA na 31.03.2020

1. Santander Finanse sp. z o.0. Poznan 100% 100%

100% glosdéw nalezy do 100% gloséw nalezy do

2. Santander Factoring sp. z 0.0. Warszawa Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z o.o0.

100% glosdéw nalezy do 100% gloséw nalezy do

3. Santander Leasing S.A. Poznan Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z o.o0.

spotka zalezna Santander spotka zalezna Santander

4, Santander Leasing Poland Securitization 01  Dublin Leasing S.A. Leasing S.A.

Santander Inwestycje sp. z o.0. Warszawa 100% 100%

100% glosdéw nalezy do 100% gloséw nalezy do

6. Santander F24 S.A. Poznan Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp. z o.o0.

Santander Towarzystwo Funduszy

7. Inwestycyjnych S.A. " Poznan 50% 50%

8. Santander Consurrer Bank S.A. Wroctaw 60% 60%

100% glosdéw nalezy do 100% gloséw nalezy do

9. Santander Consumer Finanse sp. z 0.0.% Warszawa Santander Consumer Bank S.A. Santander Consurrer Bank S.A.

50% glosdéw nalezy do 50% gloséw nalezy do

Santander Consumer Bank S.A.  Santander Consumrer Bank S.A.

oraz 50% gloséw nalezy do oraz 50% gloséw nalezy do

10. PSA Finance Polska sp. z 0.0. ® Warszawa Banque PSA Finance S.A. Bangue PSA Finance S.A.

100% gloséw nalezy do PSA 100% gloséw nalezy do PSA

11. PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0. ® Warszawa Finance Polska sp. z.0.0 Finance Polska sp. z.0.0

100% gtosoéw nalezy do 100% glosoéw nalezy do

Santander Consumer Santander Consurrer

12. Santander Consumer Multirentsp. z o.0. Wroctaw Bank S.A. Bank S.A.
spotka zalezna Santander

13. SCMPOLAND AUTO 2019-1 DAC ¥ Dublin Consumer Multirent sp. Z o.0. -
Santander Consumer Financial Solutions Sp. spotka zalezna Santander

14. z 0.0.% Wroctaw Consumer Multirent sp. Z o.0. -

spotka zalezna Santander spotka zalezna Santander

15. S.C. Poland Consumer 15-1 sp.z 0.0 ® Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.

spotka zalezna Santander spotka zalezna Santander

16. S.C. Poland Consumer 16-1 sp.z 0.0 ® Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.

1. Na dzien 31.03.2021r. Santander Bank Polska S.A. byt wspétwiascicielem spétki Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem z Banco
Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w sktad Grupy Santander i posiadaja po 50 % udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Santander Bank
Polska S.A. sprawuje kontrole nad podmiotem zaleznym Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco
Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spétka traktowana jest jako zalezna.

2.W dniu 23.12.2020 uchwatg Zgromadzenia Wspélnikéw zostata podjeta decyzja o rozwigzaniu spoétki Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. oraz rozpoczeciu
procesu likwidacyjnego.

3. Zdaniem Zarzadu Grupy Santander inwestycja dokonana w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Santander Bank
Polska S.A. kontroli nad inwestycja.

4. W dniu 18.11.2019 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem irlandzkim spétka SCM Poland AUTO 2019-1 Designated Activity Company z siedzibg w
Dublinie. Jest to spoétka celowa powotana do realizacji transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych, ktérej udziatowcem jest osoba prawna
niepowigzana z Grupa. Spétka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0

5.W dniu 27.08.2020 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem polskim spétka Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (SCFS Sp. z 0.0.) z siedzibg
we Wroctawiu. Przedmiotem dziatalnosci spétki bedzie wynajem samochodédw osobowych, pozyczka samochodowa oraz leasing finansowy dedykowany dla
konsumentéw. Spotka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéry posiada 100% udziatéw spotki.

6. SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0., S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. spétki celowe powotane do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela
kredytowego, w ktérych udzialowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupg; sp6tki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A., w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych w MSSF 10.7.
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Podmioty stowarzyszone :
Udziat [%] w liczbie gtoséw na Udziat [%] w liczbie gtoséw na

Podmioty stowarzyszone Siedziba WZA na 31.03.2021 WZA na 31.03.2020
POLFUND - Fundusz Poreczen

1. Kredytowych S.A. Szczecin 50% 50%
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

2. SA Warszawa 49% 49%

Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
3. naZycieS.A. Warszawa 49% 49%

2.  Zasady sporzadzania skroconego Srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

2.1 Oswiadczenie o zgodnosci

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosowata zasady rachunkowosci w sposéb cigglty i zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standardami - zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29.09.1994 r.
o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. 2021, poz. 217) i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, a takze
wymogami wobec emitentéw papieréw wartosciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem ubiegania sie
o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych okreslonymi w ustawie z dnia 29.07.2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.
Grupa Santander Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci, jak przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31.12.2020 r. z wyjatkiem obcigzenia podatkiem dochodowym, ktére zostato
skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR34.30c.
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2.2 Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardow lub interpretacji, ktore moga
miec zastosowanie w Grupie Santander Bank Polska S.A., a nie sg jeszcze obowigzujgce i
nie zostaty wczesniej wprowadzone

MSSF

Charakter zmian

Obowigzuje od

Wptyw na Grupe Santander
Bank Polska S.A.

Coroczne poprawki do
standardéw MSSF 2018-2020

Zmiany do MSR 37 Rezerwy

Zmiany do MSR 16 Rzeczowe
aktywa trwate

MSSF 17 Ubezpieczenia

Zmiany do MSR 8 Zasady
rachunkowosci, zmiany
wartosci szacunkowych i btedy

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28

Zmiana do MSR 1

W wyniku corocznego projektu ulepszen wprowadzono zmiany do
czterech MSSF (MSSF1, MSSF9, MSSF16, MSR 41). Zmiany do MSSF 9
wyjasniaja, jakie optaty uwzglednia jednostka, gdy przeprowadza ,test
10%" w celu usuniecia z bilansu sktadnika aktywéw finansowych. W
przypadku MSSF 16 zmieniono przyktad ilustrujgcy sposéb traktowania
zachet do leasingu, aby nie wprowadza¢ nieporozumien.

Zmiany dotycza doprecyzowania zakresu kosztow jakie nalezy
uwzglednia¢ w ocenie czy umowa jest umowa rodzacg obcigzenia

Zmiany wskazujag m.in., ze przychody z tytutu sprzedazy wyrobow
wytworzonych w trakcie doprowadzania sktadnika aktywéw do
pozadanego miejsca i stanu, nie moga by¢ odejmowane od kosztéw
powigzanych z tym sktadnikiem. Zamiast tego takie przychody nalezy
ujmowac w rachunku zyskéw i strat wraz z kosztami wytworzenia tych
wyrobow

MSSF 17 definiuje nowe podejscie do rozpoznawania, wyceny,
prezentacji i ujawniania umoéw ubezpieczeniowych. Gtéwnym celem
MSSF 17 jest zagwarantowanie przejrzystosci oraz poréwnywalnosci
sprawozdan finansowych ubezpieczycieli. W tym celu jednostka bedzie
ujawniata  szereg  informacji  ilosciowych i  jakosciowych
umozliwiajgcych uzytkownikom sprawozdania finansowego ocene
wptywu umoéw ubezpieczeniowych na sytuacje finansowa, wyniki
finansowe oraz przeptywy pieniezne jednostki. MSSF 17 wprowadza
szereg istotnych zmian w stosunku do dotychczasowych wymogoéow
MSSF 4. Dotyczg one miedzy innymi: pozioméw agregacji na jakim
wykonywane s3 obliczenia, metody wyceny zobowigzan
ubezpieczeniowych, rozpoznawania zysku Iub straty w czasie,
ujmowania reasekuracji, wydzielania komponentu inwestycyjnego,
sposobu prezentacji poszczegélnych pozycji bilansu oraz rachunku
zyskéw i strat jednostek sprawozdawczych, w tym oddzielnej
prezentacji przychodéw  z  ubezpieczen, kosztéw  ustug
ubezpieczeniowych, a takze przychoddéw lub kosztéw finansowych.

Zmiany do MSR 8 obejmujg definicje szacunkéw ksiegowych, co
powinno poméc w odréznieniu zasad rachunkowosci od szacunkéw
ksiegowych.

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 dotyczg sprzedazy lub wniesienia
aktywéw pomiedzy inwestorem a jego jednostkami stowarzyszonymi
lub  wspélnymi przedsiewzieciami. Zmiany rozwigzujg problem
aktualnej niespéjnosci pomiedzy MSSF 10 a MSR 28. Ujecie ksiegowe
zalezy od tego, czy aktywa niepieniezne sprzedane lub wniesione do
jednostki stowarzyszonej lub wspdlnego przedsiewziecia stanowig
,biznes” (ang. business).

W przypadku, gdy aktywa niepieniezne stanowia ,biznes”, inwestor
wykaze petny zysk lub strate na transakcji. Jezeli zas$ aktywa nie
spetniajg definicji biznesu, inwestor ujmuje zysk lub strate z
wytgczeniem czesci stanowigcej udziaty innych inwestoréw.

Zmiany zostaty opublikowane 11 wrze$nia 2014 r.

Zmiany do MSR 1 obejmuja swie zmiany. Pierwsza zmiana dotyczy
prezentacji zobowigzan. W szczegélnosci wyjasnia ona jedno z
kryteriow klasyfikacji zobowigzania jako dtugoterminowe. Druga ze
zmian dotyczy zakresu ujawnien dotyczacych polityki rachunkowosci.

1 stycznia 2022

1 stycznia 2022

1 stycznia 2022

1 stycznia 2023

1 stycznia 2023

Data obowigzywania
zmienionych przepiséw
nie zostata ustalona
przez Rade
Miedzynarodowych
Standardéw
Rachunkowosci.

1 stycznia 2023

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Standard nie bedzie miat
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

*zmiana nie zostata zatwierdzona przez UE
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2.3 Standardy i interpretacje oraz zmiany do standarddéw lub interpretacji, ktére zostaty
po raz pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2021.

Wplyw na Grupe Santander
MSSF Charakter zmian Obowigzujace od Bank Polska S.A.

Zmiany przewidujg mozliwos¢ zwolnienia leasingobiorcéw z
rozpoznawania koncesji czynszowych jako modyfikacji zgodnie z MSSF
16, jezeli spetniajg one okreslone warunki i wynikajag z COVID- 1 kwietnia 2021

Zmiana nie ma istotnego

Zmiany do MSSF 16 Leasing- wptywu

wydtuzenie 19.Przedtuzenie o rok mozliwosci stosowania zwolnienia po 30 na skongollqowane
. ; sprawozdanie finansowe.*
czerwca 2021 r. (nowelizacja z maja 2020 r.)
Nad wdrozeniem zmian
Zmiany uzupetnieja zmiany wdrozone w Fazie 1 i dotyczg wynikajgcych z reformy IBOR
nastepujgcych obszaréw: zmiany w przeptywach finansowych, pracuje grupa robocza
Reforma IBOR -Faza 2 (zmiany rachunkowosci zabezpieczerr oraz ujawnien. Zmiana w przeptywach przedstawicieli Santander
do MSSF 9, MSR 39,MSSF finansowych wynkajgca z reformy bedzie wymagata jedynie 1 stycznia 2021 Bank Polska S.A i spétek
7,MSSF 4, MSSF 16) aktualizacji stopy ESP, bez wplywu na warto$¢ bilansowg brutto zaleznych.Grupa robocza nie
instrumentu  finansowego lub konieczno$ci zaprzestania jego zakohczyta oceny wptywu
ujmowania. zmian na skonsolidowane

sprawozdanie finansowe.

* zmiana nie zostata zatwierdzona przez UE

2.4 Podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Prezentowane skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, sporzagdzone zgodnie z MSR 34 ,Srodroczna
sprawozdawczos$¢ finansowa” nie obejmuje wszystkich informacji i ujawnien wymaganych w rocznym sprawozdaniu
finansowym i nalezy je czyta¢ tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku.

Zostato ono sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej przez spétki Grupy Kapitatowej
w niezmienionej formie i zakresie w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, tj. przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia,
na ktéry sporzadzono niniejsze sprawozdanie finansowe.

Przyjmujac to zatozenie Zarzad uwzglednit w swojej ocenie wptyw pandemii, a podjete przez Grupe Kapitatowg dziatania
ograniczajace negatywne skutki pandemii na dziatalnos¢ i wyniki Grupy Kapitatowej sg wystarczajace.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Grupa Santander Bank Polska S.A. sporzadzita skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug
zasady kosztu historycznego za wyjatkiem pozycji wskazanych ponizej:

Pozycja Zasady wyceny bilansowej
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu Wartos$¢ godziwa przez wynik finansowy
Naleznosci od klientéw niespetniajace testu kontraktowych
przeptywéw pienieznych

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przezinne
catkowite dochody

Zobowigzania z tytutu rozliczanych w $rodkach pienieznych ptatnosci
w formie akcji wiasnych

Warto$¢ godziwa przez wynik finansowy
Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody

Zgodnie zwymogami MSSF 2 "Ptatnosci w formie akcji"

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody - opcja
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

Wartos¢ godzi ik fi
godziwej przez wynik finansowy artos¢ godziwa przez wynik finansowy

Cena nabycia lub koszt wytworzenia pomniejszony o tagczne odpisy

Sktadniki aktywow trwatych . .
amortyzacyjne oraz fgczne straty z tytutu utraty wartosci

Sktadniki aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy Wykazywane sg w kwocie nizszej zdwdch, tj. ich wartosci
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia
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2.5 Zmiany wartosci szacunkowych

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen, estymacji i przyjecia zatozen, ktére wptywajg na stosowane
zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywéw i zobowigzan oraz przychodéw i kosztow.

Szacunki i zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére sa
uwazane za wiasciwe w danych warunkach.

Szacunki i zatozenia podlegajg biezagcym przegladom. Zmiany w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym je
dokonano pod warunkiem, ze dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym je dokonano i okresach przysztych,
jesli wptywaja one zaréwno na biezacy jak i przyszte okresy.

Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe Santander Bank Polska S.A.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe aktywéw finansowych z uwzglednieniem sytuacji wynikajgcej
z COVID-19 oraz modyfikacje instrumentow finansowych

Modyfikacje

Grupa Santander Bank Polska S.A. ocenia modyfikacje wynikajgce ze zmian w przysztych przeptywach pienieznych zgodnie
z MSSF 9. Jezeli modyfikacja nie prowadzi do zaprzestania ujmowania danego sktadnika aktywoéw finansowych tzw.
modyfikacja nieistotna, dokonuje sie ponownego obliczenia wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywdw i ujmuje sie zysk
lub strate na modyfikacji w rachunku wynikéw. Zmiana wartosci bilansowej brutto wynikajgca z modyfikacji rozliczana jest
w czasie w wynik odsetkowy zgodnie z metoda efektywnej stopy procentowej.

Jezeli modyfikacja sktadnika aktywéw powoduje zaprzestanie ujmowania istniejgcego sktadnika aktywédw finansowych,
a nastepnie ujecie zmodyfikowanego sktadnika aktywéw finansowych, stanowi to modyfikacje istotna.

Szczegoty dotyczace stosowanych do oceny modyfikacji kryteriow ilosciowych i jakosciowych opisane zostaty w rocznym
sprawozdaniu finansowym za rok 2020 i nie ulegty one zmianie od tego czasu.

Grupa Santander Bank Polska S.A. rozpoznata do dnia 31 marca 2021 roku kwote 319 tys. zt. jako pomniejszenie
przychodéw odsetkowych stanowigcych zmniejszenie wartosci bilansowej brutto z tytutu modyfikacji nie prowadzacych do
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Grupa oferuje swoim klientom moratoria ustawowe (Tarcza 4.0) oraz mozliwos¢ zmiany
warunkéw umow majacych na celu obnizenie wysokosci rat. Moratoria pozaustawowe nie sg juz dostepne.

Modyfikacje bedace wynikiem udzielonego klientom wsparcia w ramach ustawowych i pozaustawowych programéw
wynikajgcych z COVID-19, podlegaly lub podlegajg ocenie zgodnie ze stosowanymi przez Grupe kryteriami jakosciowymi
i ilosciowymi.

Ponizej znajduje sie zakres pomocy udzielonej klientom w Grupie Santander Bank Polska S.A. w podziale na poszczeg6lne
narzedzia pomocowe na dzier 31 marca 2021 r.

Liczba klientow z = Wartos¢ bilansowa brutto

przyznanymi narzedziami udzielonych narzedzi
Typ narzedzia pomocowego pomocowymi pomocowych
moratoria pozaustawowe 150 256 20 158 924
moratoria ustawowe 3462 326 879
Razem moratoria 153 718 20 485 802
ptynnosciowe BGK 15716 4 065 076
Razem narzedzia pomocowe 169 434 24 550 879
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Ponizsze tabele przedstawiajg wartos¢ ekspozycji i odpiséw na ryzyko kredytowe dla instrumentéw objetych moratoriami
ustawowymi i pozaustawowymi wg stanu na 31 marca 2021 r.

Wartosc bilansowa brutto

Pracujace Niepracujace
W tym:
Instrumenty, w
przypadku Wtym:
ktérych nastapit Ekspozycje, w
znaczny wzrost przypadku
W tym: ryzyka W tym: ktérych
Udzielone Wygaste Aktywne ekspozycje | redytowego od ekspozycje  wystepuje mate
objete momentu ich objete prawdopodo-
dziataniami poczatkowego dziataniami bienstwo splaty,
restruktury- ujecia, lecz ktére restruktury- lecz ktére nie s
zacyjnymi i s dotkniete zacyjnymi przetermino-
utratg wartosci ze wane lub s3
wzgledu na przetermino-
ryzyko kredytowe wane <= 90 dni
(Koszyk 2)
Kredyty i zaliczki objete
. 20 485 802 18 888 097 1597 705 19437 303 961 760 2968 812 1048 500 538 587 710542
moratorium
w tym: Gospodarstwa
domowe 8270 467 8014741 255727 7 564 237 121881 693 592 706 231 413708 505 996
Santander Bank Polska 7319 088 7 068 969 250119 6734781 121881 506 853 584 307 413708 443 993
Santander Consumer Bank 951 369 945761 5608 829 445 - 186 739 121924 - 62003
Santander Leasing 1 11 - 11 - - - - -
Zabezpieczone hipoteka 5781292 5619 625 161 668 5451207 78 059 408 630 330085 265410 302428
Santander Bank Polska 5 503 087 5342018 161 069 5197910 78 059 371466 305177 265410 282135
Santander Consumer Bank 278 205 277 607 599 253297 - 37 164 24908 - 20293
Kredyty konsumenckie 2489 164 2395105 94059 2113019 43822 284962 376 146 148 298 203568
Santander Bank Polska 1816 000 1726 951 89 050 1536 871 43822 135387 279130 148 298 161 858
Santander Consumer Bank 673163 668 154 5009 576 148 - 149 575 97016 - 41710
w tym: Przedsigbiorstwa
R 12215335 10 873 356 1341978 11873 066 839 879 2275220 342269 124 879 204 546
niefinansowe
Santander Bank Polska 9222 677 8497 421 725 255 8962 288 839879 1947 326 260 389 123426 148 008
Santander Consumer Bank 514914 513012 1902 511796 - 9311 3118 - 859
Santander Leasing 1896 821 1840 530 56 291 1820 291 - 288 600 76 530 - 53447
Santander Factoring 580923 22393 558 530 578 691 - 29983 2232 1453 2232
Mate i Srednie przedsigbiorstwa 2796 725 2683716 113009 2604 402 127 061 391365 192323 55306 99771
Santander Bank Polska 2 237 393 2134277 103116 2062 897 127 061 356 524 174 496 55306 89415
Santander Consumer Bank 393634 391732 1902 390710 - 9311 2924 - 665
Santander Leasing 165 698 157 707 7991 150 795 - 25530 14903 - 9691
Kredyty korporacyjne 9418610 8189 640 1228970 9268 664 712818 1883855 149 946 69 573 104775
Santander Bank Polska 6 985 284 6363 144 622139 6899 391 712818 1590 802 85893 68120 58 593
Santander Consumer Bank 121280 121280 0 121 086 - - 194 - 194
Santander Leasing 1731123 1682823 48 300 1669 496 - 263070 61627 - 43756
Santander Factoring 580923 22393 558 530 578 691 - 29983 2232 1453 2232
20
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Skumulowana utrata wartosci, skumulowane ujemne zmiany wartosci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego

Pracujace Niepracujace
W tym:
Instrumenty, w
rzypadku ktérych W tym:
L. praypa K i Ekspozycje, w
Wartosc nastapit znaczny .
. Wt . K Wt przypadku ktérych
m: wzrost ryzyka m:
bilansowa ) ym: o ryzy ; . ym: wystepuje mate
brutto e sp?zyqe re ytoweg.o o e spf)zyqe prawdopodobienst
. objete momentu ich objete .
udzielonych SR Y wosptaty, lecz ktére
T, dziataniami  poczatkowego dziataniami nies
moratoriow restruktury- ujecia, lecz ktére restruktury- . 3
| 3 8 X X g przeterminowane
zacyjnymi  nie sg dotkniete zacyjnymi lub s
utratg wartosci ze . 3
tedu na rvzvko przeterminowane
\wzgiedu naryzy <=90 dni
kredytowe
(Koszyk 2)
Kredyty i zaliczki objete
X 20485802 (795182) (322555) (69 215) (220804) (472627) (220991) (291611)
moratorium
w tym: Gospodarstwa
domowe 8270467 (467318) (129541) (6814) (77631) (337777) (175132) (221 965)
Santander Bank Polska 7319088 (335065) (72563) (6814) (35842) (262502) (175132) (184 945)
Santander Consumer Bank 951369 (132253) (56978) - (41789) (75275) - (37020)
Santander Leasing 11 - - - - - - -
Zabezpieczone hipoteka 5781292 (140723) (25923) (2331) (19492) (114800) (90 095) (105317)
Santander Bank Polska 5503087 (120933) (20805) (2331) (14895) (100128 (90 095) (93389)
Santander Consumer Bank 278 205 (19790) (5118) - (4597) (14672) - (11928
Kredyty konsumenckie 2489164 (326595) (103618) (4483) (58139) (222977) (85037) (116 648)
Santander Bank Polska 1816000 (214132 (51758) (4483) (20947) (162374) (85037) (91 556)
Santander Consumer Bank 673163 (112463) (51860) - (37192) (60603) - (25092)
w tym: Przedsiebiorstwa
L 12215335 (327864) (193014) (62401) (143173) (134 850) (45 859) (69 646)
niefinansowe
Santander Bank Polska 9222677 (297533) (179943) (62401) (136242) (117590) (45811) (67 000)
Santander Consumer Bank 514914 (4511) (3393) - ( 807) (1118 - ( 251)
Santander Leasing 1840530 (24 226) (8186) - (5509) (16 040) - (8293)
Santander Factoring 580923 (1594) (1492) - ( 615) (102 ( 48) (102
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 2796725 (193309) (88396) (22331) (55849) (104913) (34863) (51404)
Santander Bank Polska 2237393 (185207) (84422 (22 331) (54382) (100785) (34863) (49 604)
Santander Consumer Bank 393634 (4 089) (3035) - ( 807) (1054) - (187)
Santander Leasing 157707 (4013) ( 939) - ( 660) (3074) - (1613)
Kredyty korporacyjne 9418610 (134491) (104618) (40 070) (87324) (29873) (10996) (18242)
Santander Bank Polska 6985284 (112326) (95521) (40 070) (81860) (16805 (10948) (11 396)
Santander Consumer Bank 121280 ( 358) ( 358) - - - - ( 64)
Santander Leasing 1731123 (20213) (7247) - (4 849) (12966) - (6680)
Santander Factoring 580923 (1594) (1492) - ( 615) (102 ( 48) (102

Kalkulacja oczekiwanych strat kredytowych (ECL)

Podejscie MSSF 9 do szacowania odpiséw z tytutu strat kredytowych bazuje na wyznaczaniu oczekiwanych strat
kredytowych (expected credit loss ECL). Odpisy z tytutu ECL odzwierciedlaja nieobcigzong i wazong prawdopodobieristwem
kwote, ktérag ustala sie, oceniajac szereg mozliwych wynikéw, wartos¢ pienigdza w czasie oraz racjonalne i mozliwe do
udokumentowania informacje, ktére sg dostepne bez nadmiernych kosztéw lub staran na dzieh sprawozdawczy, dotyczace
przesztych zdarzen, obecnych warunkéw i prognoz dotyczacych przysztych warunkéw gospodarczych. Odpisy z tytutu ECL
sg mierzone w kwocie réwnej ECL w horyzoncie 12-miesiecznym albo ECL w horyzoncie pozostatego czasu zycia
instrumentu jezeli zidentyfikowano dla nich istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu rozpoznania. W zwigzku
z powyzszym model ECL wymaga dokonania szeregu ocen i szacunkéw elementéw obarczonych niepewnoscia,

w szczegolnosci w zakresie:

« pomiaru ECL w horyzoncie 12 miesiecznym albo pozostatego czasu zycia instrumentu,

« okredlenia, kiedy nastepuje zdarzenie istotnego wzrostu ryzyka kredytowego,
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» okre$lenia przysztych zdarzen (forward looking) oraz ich prawdopodobieAstwa, ktére sg odzwierciedlone
w oszacowaniu ECL.

W rezultacie odpisy z tytutu ECL sg szacowane z wykorzystaniem ztozonego modelu stworzonego z wykorzystaniem wielu
informacji i z wykorzystaniem wielu technik statystycznych.

Aktywa kredytowe z utratg wartosci

Aktywa kredytowe z utratg wartosci sg to aktywa z koszyka 3 lub POCI. Sktadnik aktywéw finansowych lub grupa aktywow
finansowych utracity wartos¢ wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci wynikajgce z jednego lub
wiecej zdarzen majacych miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywdw, a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce utrate
wartosci ma wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce ze sktadnika aktywéw finansowych lub grupy
aktywow finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe. Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujacego
utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe, utrate wartosci moze raczej spowodowaé ztozony efekt kilku zdarzen. Do
obiektywnych dowodoéw utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow zalicza sie uzyskane informacje
dotyczace nastepujacych zdarzeh:

¢ znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

* niedotrzymanie warunkéw umowy,; np. opéznienie w sptacie odsetek lub naleznosci gtéwnej powyzej 90 dni w kwocie
przekraczajacej: progi bezwzgledne materialnosci (400 zt dla w przypadku ekspozycji indywidualnych oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw oraz 2000 zt dla klientéw biznesowych i korporacyjnych) oraz jednoczesnie progi wzgledne
(powyzej 1% kwoty przeterminowanej w stosunku do kwoty bilansowej);

 przyznanie dtuznikowi przez Grupe Santander Bank Polska S.A., ze wzgledéw ekonomicznych lub prawnych
wynikajgcych z trudnosci finansowych dtuznika, udogodnienia, ktérego w innym wypadku Grupa by nie udzielita, ktore
spetniajg kryteria:
(1) transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym, ktére spetniajg kryteria przeklasyfikowania do
kategorii koszyk 3 (iloSciowe i/lub jakosciowe),

(2) transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym poprzednio klasyfikowane jako niepracujace, ktore
zostaty zrefinansowane lub zrestrukturyzowane lub sg przeterminowane o wiecej niz 30 dni z powodu
zaobserwowanych trudnosci finansowych klienta,

(3) transakcje restrukturyzowane, w ramach ktérych zastosowano klauzule umowne powodujgce odroczenie
ptatnosci poprzez karencje w sptacie kapitatu przez okres dtuzszy niz dwa lata,

(4) transakcje restrukturyzowane obejmujgce umorzenie zobowigzan, okresy karencji w sptacie odsetek lub
sptacane w ratach bez odsetek umownych,

(5) transakcje restrukturyzowane, w ramach ktérych nastgpita zmiana wartosci biezacej netto przeptywow
pienieznych (NPV) o co najmniej 1% w stosunku do wartosci NPV przed zastosowaniem dziatan
restrukturyzacyjnych,

(6) transakcje, w ramach ktérych zastosowano:

o nieadekwatne harmonogramy sptat (poczatkowe albo pdzniejsze, gdy je stosowano), z czym wigzg sie
m.in. powtarzajgce sie sytuacje nieprzestrzegania harmonogramu, zmiany harmonogramu sptat
w celu unikniecia sytuacji nieprzestrzegania go, lub

o harmonogram sptat opierajgcy sie na  oczekiwaniach, niepopartych  prognozami
makroekonomicznymi lub wiarygodnymi zatozeniami co do kredytobiorcy pod wzgledem jego
zdolnosci lub gotowosci do sptaty.

(7) transakcje, w przypadku ktérych Grupa posiada uzasadnione watpliwosci co do prawdopodobiehstwa
dokonania ptatnosci przez klienta

» wysoce prawdopodobna upadtos¢ dtuznika, postepowanie sanacyjne, uktadowe lub inna reorganizacja finansowa
dtuznika;
« zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywéw finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe;

+ ekspozycje objete moratorium ustawowym tzw. Tarcza 4.0 ( Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do
oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym COVID-19) - zastosowanie
moratorium na podstawie deklaracji o utracie zrédta dochodu.
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W przypadku ekspozycji z utratg wartosci (koszyk 3) istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania ekspozycji do koszyka 2 lub 1,
gdy ustapity przestanki powodujace klasyfikacje do koszyka 3 (w szczeg6lnosci nastapita poprawa sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcy) oraz dodatkowo po uptynieciu okresu kwarantanny (prawidtowej obstugi rozumianej jako brak
op6znien w sptacie powyzej 30 dni), przy czym:

* W przypadku ekspozycji klientéw indywidualnych okres kwarantanny wynosi 180 dni.

e W przypadku klientdw matych i srednich przedsiebiorstw okres kwarantanny wynosi 180 dni, dodatkowo dla czesci
klientow wymagana jest ocena sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowej klienta. Brak mozliwosci ponownej klasyfikacji
do koszyka 1 lub 2 nastepuje jednak w przypadku identyfikacji: oszustwa, $mierci kredytobiorcy, zaprzestania
dziatalnosci, upadtosci, likwidacji, wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego.

e W przypadku klientéw biznesowych i korporacyjnych okres kwarantanny wynosi 92 dni, wymagana jest réwniez
pozytywna ocena kondycji finansowej (Grupa uznaje wszystkie pozostate ptatnosci za mozliwe do odzyskania w terminie
wynikajgcym z umowy). Brak mozliwos$ci powrotu do koszyka 1 lub 2 w przypadku identyfikacji oszustwa, zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci, wszczecia postepowan prawnych: restrukturyzacyjnego, upadtosciowego, likwidacyjnego.

« Dodatkowo w przypadku podejmowania przez Grupe dziatan restrukturyzacyjnych i klasyfikacji klienta do koszyka 3,
przeklasyfikowanie do koszyka 2 nastepuje po co najmniej 365 dniach (liczac od pézniejszej z dat: restrukturyzacji badz
przeklasyfikowania do portfela niepracujgcego) regularnych ptatnosci, sptacenia przez klienta kwoty wczesdniej
przeterminowanej/spisanej (o ile wystgpita) oraz po stwierdzeniu iz nie ma obaw co do dalszej sptaty catosci zadtuzenia
zgodnie z ustalonymi warunkami restrukturyzacji

Grupa dostosowata od stycznia 2021 roku zasady klasyfikacji ryzyka kredytowego do nowych regulacji: (a) Wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA / GL / 2016/07) w sprawie stosowania definicji niewykonania
zobowigzania, oraz (b) rozporzadzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju w sprawie progdéw istotnosci
przeterminowanych zobowigzan kredytowych.

Istotny wzrost ryzyka kredytowego (SICR)

Jednym z kluczowych elementéw MSSF 9 jest identyfikacja istotnego wzrostu ryzyka kredytowego decydujacego
o klasyfikacji do koszyka 2. Grupa wypracowata szczegétowe kryteria definicji istotnego wzrostu poziomu ryzyka bazujgce
na nastepujacych gtéwnych zatozeniach:

* Jakosciowych:

objecie klienta dedykowanymi strategiami monitoringu bedacymi konsekwencjg zidentyfikowania sygnatow
wczesnego ostrzegania Swiadczacych o istotnym wzroscie ryzyka kredytowego

dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z udzieleniem klientom udogodnienn wymuszonych ich trudng sytuacjg
finansowg

opoznienie w sptacie zgodnie z kryteriami standardu tj. 30 dni przeterminowania potgczone z progiem materialnosci
* llosciowych:

metoda bufora ryzyka bazujgca na poréwnaniu krzywych prawdopodobiefstwa niewyptacalnosci w horyzoncie
aktualnego pozostatego czasu zycia ekspozycji wedtug oceny poziomu ryzyka na moment rozpoznania ekspozycji i na
date raportowa. Bufor ryzyka ustalany jest, jako wartos¢ wzgledna dla kazdej ekspozycji w oparciu o ocene ryzyka
wynikajaca z modeli wewnetrznych i pozostatych parametrow ekspozycji wptywajacych na ocene Grupy, czy znaczacy
wzrost ryzyka mogt wystapi¢ w odniesieniu do momentu poczgtkowego rozpoznania ekspozycji (parametry te biorg
pod uwage typy produktu, strukture terminowa jak réwniez rentownos¢). Metodologia bufora ryzyka zostata
przygotowana wewnetrznie i opiera sie na informacjach zebranych w trakcie proceséw decyzyjnego oraz ustalania
transakgji.

» Fakt objecia dziataniami pomocowymi zwigzanymi z COVID-19 (z wytaczeniem ekspozycji objetych moratorium
ustawowym Tarcza 4.0) nie powoduje automatycznego przeklasyfikowania do koszyka 2 lub koszyka 3. Dodatkowe
ryzyko klienta jest na biezgco monitorowane. W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym w obliczu pandemii COVID-
19, raporty zarzadcze i systemy wczesnego ostrzegania zostaty rozbudowane, a najbardziej wrazliwe populacje zostaty
szczegbtowo przeanalizowane.

* W przypadku identyfikacji trwatych trudnosci finansowych klienta Swiadczacych o wzroscie ryzyka kredytowego,
nastepuje przeklasyfikowanie do koszyka 2 (jest to odrebna przestanka lub wykorzystuje sie istniejgce kryteria ilosciowe
i jakosSciowe).

« Definiujgc trwate trudnosci, Grupa poréwnuje poziom ryzyka przed pandemia z obecnym, biorgc pod uwage zalegtosci,
dodatkowe przyznane $rodki pomocowe.
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* W celu zachowania spo6jnosci z interpretacjami regulacyjnymi podejscia do klasyfikacji dla okresu COVID-19 w marcu
2021 rozszerzono zasady klasyfikacji dla firm sektora MSP dla klientéw korzystajgcych z karencji kapitatowo-
odsetkowych o nastepujgce warunki:

jezeli nie wystepowaty trwate trudnosci, a klient/ekspozycje sg klasyfikowany do koszyka 1, wéwczas wszystkie
ekspozycje klienta sg przeklasyfikowane do koszyka 2.

jezeli wystapity trwate trudnosci i klient skorzystat z karencji kapitatowo-odsetkowej, wéwczas wszystkie ekspozycje
klienta sg przeklasyfikowane do koszyka 3.

e W przypadku ekspozycji znajdujgcych sie w koszyku 2 istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania do koszyka 1, bez
dodatkowego okresu kwarantanny, wéwczas gdy ustaty przestanki wskazujgce na istotny wzrost ryzyka w odniesieniu
do momentu poczatkowego ujecia aktywa, tzn. gdy zachodzg réwnoczesnie warunki: sytuacja klienta nie wymaga
intensywnego monitoringu ze strony Grupy, Grupa nie prowadzi dziatan restrukturyzacyjnych wobec ekspozycji,
ekspozycja nie posiada opéznien w sptacie ponad 30 dni na istotng kwote, brak karencji z tytutu Tarczy 4.0, brak trwatych
trudnosci oraz brak wzrostu ryzyka wg metody buforu ryzyka.

» Moratoria s3 klasyfikowane do koszyka 2 zgodnie z zasadami przedstawionymi powyzej. W szczeg6lnosci w przypadku
wygastych moratoriéw Grupa w dalszym ciggu stosuje definicje trwatych trudnosci, a takze kolejne $rodki pomocy
zaklasyfikowane jako restrukturyzacja s powodem klasyfikacji do koszyka 2.

« Dodatkowo dtugoterminowy wptyw pandemii COVID-19 w zakresie odpiséw kalkulowanych metodg indywidualng, ze
wzgledu na specyfike tego wyliczenia, znajduje odzwierciedlenie w indywidualnej analizie poprzez jednorazowe korekty
pierwotnych (przed COVID) zatozen. Korekty do zatozen dotycza: prawdopodobienstw realizacji scenariusza
uzdrowienia, prawdopodobienstw realizacji przeptywéw operacyjnych oraz oczekiwanego odzysku ze sprzedazy
zabezpieczen rzeczowych.

Korekta zarzgdcza poziomu odpiséw odzwierciedlajgca ryzyko zwigzane z sytuacja COVID-19

Grupa Santander Bank Polska S.A. kontynuuje Scisty monitoring sytuacji gospodarczej oraz zachowania portfeli
kredytowych z zwigzku z wydarzeniami COVID-19. Z uwagi na wysoka niepewnos¢ co do rozwoju wydarzen, w szczeg6lnosci
w zakresie skali spowolnienia, jego horyzontu oraz wptywu programéw pomocowych, Grupa w pierwszym kwartale 2021
roku zdecydowata sie utrzyma¢ dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci
wynikajgcych z modeli bez zmian. Aktualnie odpis wynosi 121 414 tys. zt.

Szacunki dotyczgce spraw spornych

Rezerwy na sprawy sporne s3 tworzone na podstawie oceny prawdopodobiefstwa przegrania przez Grupe Santander Bank
Polska S.A. sprawy sgdowe;j.

Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne zgodnie z wymogami MSR 37.
Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy uwzglednieniu prawdopodobienstwa kwoty do zaptaty.
Na dzier 31 marca 2021 roku, Grupa zwiekszyta rezerwy na sprawy sporne o 137 620 tys. zt.

SzczegOty przedstawiajgce wartos¢ rezerw na sprawy sporne znajdujg sie w nocie 25 oraz 28.
Szacunki dotyczgce rezerw portfelowych na ryzyko zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych

Grupa Santander Bank Polska S.A na biezgco monitoruje czy nie nastapit istotny wzrost ryzyka w zakresie portfela kredytow
hipotecznych w walutach obcych, ktéry uzasadniatby zmiane wartosci dotychczasowej rezerwy w ujeciu portfelowym.
Sposob kalkulacji rezerwy opisany zostat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2020.

W pierwszym kwartale 2021 roku, Grupa na podstawie obserwowanych danych zdecydowata sie zwiekszy¢ rezerwy
portfelowe na ryzyko prawne o 82 282 tys. zt.

Szczegbty przedstawiajgce wartos¢ rezerw portfelowych zostaty ujete w nocie 28.
Szacunki dotyczace zwrotow prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich

W pierwszym kwartale 2021 roku, Grupa Santander Bank Polska S.A. nie zidentyfikowata koniecznosci aktualizacji wartosci
szacunku mozliwych zwrotéw prowizji dla portfela kredytéw konsumenckich z tytutu przedterminowej sptaty.

Zmiany w wartosci rezerw wynikajacych z przedterminowej sptaty kredytéw opisane zostaty z nocie 28.
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Zawarcie umowy sprzedazy akcji AVIVA

W zwigzku z zawarta umowg sprzedazy akcji AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczeh Ogdlnych S.A., AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. (szczegoty w nocie 38), na
koniec marca 2021 roku, Grupa przyjeta jako wartos¢ godziwg dla ww. inwestycji cene sprzedazy z uwzglednieniem korekt
i dodatkowych korzysci finansowych. Grupa zaksiegowata z tego tytutu 466 673 tys. zt jako wzrost wyceny w innych
catkowitych dochodach

2.6 Oceny wptywu na kwoty ujete w sprawozdaniu finansowym

W trakcie stosowania zasad rachunkowosci kierownictwo Grupy Santander Bank Polska S.A. oprécz ocen, ktére wymagaja
szacunkéw, dokonuje réznych subiektywnych ocen, mogacych istotnie wptynaé¢ na kwoty ujete w sprawozdaniach
finansowych.

Grupa nie dokonata w pierwszym kwartale 2021 roku istotnych szacunkéw poza opisanymi w nocie 2.5.

2.7 Zmiany zasad rachunkowosci
Grupa Santander Bank Polska S.A. spéjnie stosowata przyjete zasady rachunkowosci zaréwno za okres sprawozdawczy, za
ktory sporzgdzane jest sprawozdanie, jak i za okres poréwnawczy.

W celu wyeliminowania jakichkolwiek rozbieznosci w stosowanych zasadach rachunkowosci miedzy Santander Bank Polska
S.A., a jednostkami z Grupy na potrzeby konsolidacji, stosuje sie korekty konsolidacyjne.

3.  Sprawozdawczos¢ wedtug segmentow dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. oparta jest o model informacji
zarzadczej stuzacy do przygotowywania sprawozdan dla Zarzagdu Banku wykorzystywanych do oceny osigganych wynikéw
oraz alokacji zasobdéw. Dziatalno$¢ operacyjng Grupy Santander Bank Polska S.A. podzielono na pig¢ segmentéw
dziatalnos$ci: Segment Bankowosci Detalicznej, Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment Bankowosci
Inwestycyjnej i Korporacyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie Aktywami i Zobowigzaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie identyfikacji klientow i produktéw.

Gtéwnym elementem oceny segmentéw dziatalnosci przez Zarzad Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym segmencie,
zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sg one w rachunku zyskoéw i strat Grupy i dajg sie
przyporzadkowa¢ do danego segmentu w sposéb bezposredni lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. jest oceniany przez Zarzad
Banku w postaci netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy oraz bez podziatu na przychody i koszty
odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotyczg wynagrodzen za Swiadczone ustugi i obejmuija:

* sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu w kanatach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu innego
segmentu;

* wspodtdzielenie przychodoéw i kosztéw z transakcji realizowanych z danym klientem, gdzie segment realizujacy
transakcje nie jest jednoczes$nie wtascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

* wspotdzielenie przychodéw i kosztdw zwigzanych z realizacjg wspolnych przedsiewzigd.

Alokacje przychoddw i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki
za poszczegoblne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tgcznych przychodoéw i/lub kosztow.

Aktywa i Zobowigzania segmentu wykorzystywane sa w jego dziatalnosci operacyjnej i dajg sie przyporzadkowac do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentruje swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym.
W 2021 roku dokonano:

* resegmentacji klientbw pomiedzy segmentami biznesowymi; Raz w roku Grupa Santander Bank Polska S.A.
dokonuje resegmentacji / migracji klientéw miedzy segmentami dziatalnosci wynikajacej z faktu, iz dany klient
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zaczyna spetniac kryteria przypisania do innego segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktéry dotychczas byt
wiascicielem biznesowym relacji z danym klientem. Taka zmiana ma zapewni¢ najwyzsza jakos¢ obstugi
dostosowanga do indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

*  Przeniesienie wartosci Inwestycji w podmioty stowarzyszone Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z Segmentu ALM i Operacji Centralnych do Segmentu
Bankowosci Detalicznej w efekcie zmiany prezentacyjnej w raportowaniu do gtéwnego organu odpowiedzialnego
za podejmowanie decyzji operacyjnych w Grupie Santander Bank Polska S.A.

e Przeniesienie udzialu w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci Santander - Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczeni na Zycie S.A. z Segmentu ALM i
Operacji Centralnych do Segmentu Bankowosci Detalicznej w efekcie zmiany prezentacyjnej w raportowaniu do
gtéwnego organu odpowiedzialnego za podejmowanie decyzji operacyjnych w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.

W czesci dotyczacej Santander Bank Polska rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych i rezerwy na ryzyko prawne zwigzane ze zwrotami czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych
sptaconych przed terminem zostaty zaprezentowane w segmencie Bankowosci Detalicznej. Natomiast w cze$ci dotyczacej
Santander Consumer Bank rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz na
zwroty czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem zostaly zaprezentowane w
segmencie Santander Consumer Bank. Wiecej szczegétéw dotyczacych powyzszych rezerw zostato opisane w nocie 28.

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli (ang. post model
adjustments) w wysokosci 119 000 tys. zt (koszyk 2) zostat oszacowany i zaprezentowany w wynikach poszczegélnych
segmentow biznesowych w danych poréwnawczych na 31.03.2020 r. Korekta zostata takze opisana w notach 2.5 oraz 9
niniejszego Sprawozdania Finansowego.

Zasady identyfikacji dochodéw i kosztéw oraz aktywdw i zobowigzan na potrzeby raportowania segmentowego sg zgodne
z polityka rachunkowosci stosowang w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg ze sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientéw
indywidualnych Banku, jak réwniez matych przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw tego segmentu
wyrézni¢ mozna: szerokg game produktéw oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM,
ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych. Dla matych przedsiebiorstw segment swiadczy
miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytéw, przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzgdzania gotowka,
leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci Detalicznej uzyskuje réwniez dochody oferujgc ustugi
zarzadzania na zlecenie aktywami Klientow w ramach funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych.

Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego, w tym takze dla $rednich przedsiebiorstw. Poza
ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytéw, segment Swiadczy réwniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment zajmuje sie takze realizacjg
ustug na rzecz klientéw innych bankoéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segment Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych
do najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujgce:

* bankowos$¢ transakcyjng, w ramach ktérej oferowane s3 takie produkty jak: zarzadzanie gotéwka, depozyty,
leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze handlu zagranicznego;
*  kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

* produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom
Banku (segment alokuje przychody zwigzane z t3 dziatalnoscig do pozostatych segmentéw, przy czym poziom
alokacji moze sie zmienia¢ w poszczegélnych latach);
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» ustugi organizowania i finansowania emisji papieréw wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie
dla instytucji finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym
zarzadzanie ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym. Obejmuje roéwniez zarzgdzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje, z ktérych przychéd i/lub koszty nie mogg by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne
przestanki przyporzagdkowane do danego segmentu.

Segment Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer. Dziatalno$¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy
produktoéw i ustug adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty
tego segmentu dominujg produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki gotowkowe, kredyty
ratalne oraz leasing. Ponadto, segment Santander Consumer obejmuje lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe
(przede wszystkim powigzane z produktami kredytowymi).

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment ALM Segment
Bankowos$¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
1.01.2021-31.03.2021 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 718 798 188 022 65 041 118 065 287 032 1376 958
w tym transakcje wewnetrzne ( 840) ( 852) 1751 2974 (3033) -
Wynik z tytutu prowizji 343 496 127 787 103 076 ( 132) 37 047 611 274
w tym transakcje wewnetrzne 38 487 26720 (64101) ( 441) ( 665) -
Pozostate przychody 26 618 14 219 50315 25 833 18 654 135 639
w tym transakcje wewnetrzne 659 13330 (13 893) 67 ( 163) -
Przychody z tytutu dywidend - - 5 843 4 852
Koszty operacyjne (653 171) (101 993) (68 879) (115187) (179 452) (1118 682)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 188 (1 188) -
Amortyzacja (87 252) (16 061) (5841) (24 691) (14 082) (147 927)
Odpisy netto z tytutu utraty (167 616) (19 363) (121 204) 33 ( 54 929) (363 079)
wartosci naleznosci kredytowych
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metodg praw 19 599 - - ( 148) - 19 451
wiasnosci
Podatek od instytucji - - - (144 717) (8243) ( 152 960)
Zysk przed opodatkowaniem 200 472 192 611 22513 (140 101) 86 031 361526
Obcigzenie z tytutu podatku ( 168 668)
Skonsolidowany zysk za okres 192 858
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom e
jednostki dominujacej
Zysk nalezny udziatowcom 41105

niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFIS.A)
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Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
1.01.2020-31.03.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 819 438 196 580 72835 189 592 357 868 1636 313
w tym transakcje wewnetrzne ( 396) ( 756) 1165 1253 (1266) -
Wynik z tytutu prowizji 324 422 106 547 76 444 (6435) 37 266 538 244
w tym transakcje wewnetrzne 42 837 20785 (62 624) (1299 ( 699) -
Pozostate przychody 11 807 14764 20 049 12858 14127 73 605
w tym transakcje wewnetrzne 1501 13743 (14 954) (1464) 1174 -
Przychody z tytutu dywidend - - - 342 7 349
Koszty operacyjne ( 508 894) (114 285) (66 418) (220 415) (203 013) (1113 025)
- 334 (1334) -

w tym transakcje wewnetrzne - -
Amortyzacja ( 85597) (13693) (5428) (29 975) (17 609) (152 302)

Odpisy netto z tytutu utraty (304 459) (43313) (55 392) (8191) ( 54 945) ( 466 300)
wartosci naleznosci kredytowych
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metodg praw 17 005 - - ( 306) - 16 699
wiasnosci
Podatek od instytucji

instytucji - - - (136 477) (12152) (148 629)
finansowych
Zysk przed opodatkowaniem 273722 146 600 42 090 (199 007) 121 549 384 954
Obcigzenie z tytutu podatku (152 077)
Skonsolidowany zysk za okres 232 877
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom
) ) o 170 934
jednostki dominujacej
Zysk nalezny udziatowcom 61943

niesprawujacym kontroli
* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFIS.A)

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment  Bankowos$¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment

Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
31.03.2021 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientow 79 877 597 33 066 896 14790 103 - 15 266 938 143 001 534
Inwestycje w podmioty 969 935 - - 45 564 - 1015 499
Pozostate aktywa 5950 256 1018 866 3396 779 79 597 076 4262 996 94 225 973
Aktywa razem 86 797 788 34085 762 18 186 882 79 642 640 19 529 934 238 243 006
Zobowigzania wobec klientéw 116 517 329 37 146 386 13 366 560 3531651 8922719 179 484 645
Pozostate zobowigzania 619 562 502 899 4 028 406 17 745 051 6 774 054 29 669 972
Kapitaty 5539016 2962572 1763761 14 989 879 3833161 29 088 389
Zobowigzania i kapitaty razem 122 675 907 40 611 857 19 158 727 36 266 581 19 529 934 238 243 006

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFIS.A.)
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Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna i Operacji Santander
31.03.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 79943 150 32662 656 13 486 099 - 15906 840 141998 745
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 952 686 - - 45711 - 998 397
Pozostate aktywa 5836 621 1052307 3467 155 71482558 4 475526 86 314 167
Aktywa razem 86 732 457 33714963 16 953 254 71528 269 20 382 366 229 311 309
Zobowigzania wobec klientéw 114 564 280 36 877 378 6776 275 3771434 9532888 171522 255
Pozostate zobowigzania 632 986 606 003 3926625 16 889 133 7076 317 29 131 064
Kapitaty 5845 825 3333447 1992 303 13713254 3773161 28 657 990
Zobowigzania i kapitaly razem 121 043 091 40816 828 12 695 203 34373 821 20 382 366 229 311 309

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander

TFIS.A)
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4.  Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym 1.01.2021- 1.01.2020-
do odsetek z tytutu: 31.03.2021 31.03.2020
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym 1275781 1816 161
koszcie
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i z tytutu leasingu 435 273 615 521
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym:* 838 783 1139 006
Naleznosci z tytutu kredytow hipotecznych 272 884 423 909
Naleznosci od bankéw (127) 9 889
Naleznosci sektora budzetowego 1521 2803
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 331 11 609
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych - 37333
Przycr.lody odsetk?we od aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej 213 302 206 593
przez inne catkowite dochody
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 11317 10 598
Dtuznych papierow wartosciowych 201 985 195 995
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw wycenianych 3304 27 336
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 207 508
Naleznosci od klientéw indywidualnych 3576 22877
Dtuznych papieréw wartosciowych ( 389) 3951
Razem przychody 1492 477 2 050 090
1.01.2021- 1.01.2020-
Koszty odsetkowe z tytutu: 31.03.2021 31.03.2020
Koszt3'( odsetkowe od zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym (115 519) (413 777)
koszcie
Zobowigzan wobec klientéw indywidualnych (33 670) (181 213)
Zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (22 214) (116 967)
Zobowlqzan z tytutu sprz§danych papieréw wartosciowych 614 (6 829)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzan wobec sektora budzetowego ( 781) (11 898)
Zobowigzah wobec bankéw (6361) (23 574)
Zobowigzan leasingowych (4 190) (5268)
Zobowigzan podporzadkowanych i emisji papieréw wartosciowych (37 162) (68 028)
Odsetki od IRS -zabezpieczajgcych (11 755) -
Razem koszty (115 519) (413 777)
Wynik z tytutu odsetek 1376 958 1636 313

* Szczegbty dotyczace wptywu orzeczenia TSUE w sprawie C 383/18 na przychody odsetkowe zostaly zaprezentowane

W nocie 28
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5. Wynik z tytutu prowizji

1.01.2021- 1.01.2020-
Przychody prowizyjne 31.03.2021 31.03.2020
Obszar eBiznes & Ptatnosci 143 697 132181
Obstuga rachunkéw i obrot pienigezny 97 970 79708
Prowizje i optaty za zarzgdzanie aktywami 67 122 70 263
Prowizje walutowe 119 814 121539
Prowizje od kredytow: w tym prowizje od faktoringu i pozostate 113117 93 088
Prowizje ubezpieczeniowe 53 466 60310
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej 44790 28 274
Karty kredytowe 35343 34740
Gwarancje i poreczenia 26 049 23810
Prowizje od umoéw leasingowych 6012 6 455
Organizowanie emisji 5387 7223
Optaty dystrybucyjne 4726 4245
Razem 717 493 661 836

1.01.2021- 1.01.2020-
Koszty prowizyjne 31.03.2021 31.03.2020
Obszar eBiznes & Ptatnosci (33 659) (43 280)
Optaty dystrybucyjne (3129) (2307)
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej (5322) (3614)
Karty kredytowe (3019) (1522)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytéw (16 178) (28 684)
Prowizje ubezpieczeniowe (4 150) (4 340)
Prowizje od umoéw leasingowych (8 029) (7 287)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzadzaniem aktywami (5508) (6001)
Pozostate (27 225) (26 557)
Razem (106 219) (123 592)
Wynik z tytutu prowizji 611 274 538 244

6. Wynik handlowy i rewaluacja

1.01.2021- 1.01.2020-
Wynik handlowy i rewaluacja 31.03.2021 31.03.2020
Pochodne instrumenty finansowe 112817 (657 220)
Walutowe operacje miedzybankowe oraz pozostate handlowe dochody z transakgji (56 284) 685 364
walutowych
Wynlk.na opferaqach klaplta+oyvyrr1| |nwestyc¥1n¥m| aktywami finansowymi 11 380 (12 775)
wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Wynl'k n:ta operaqach dffuznyml aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci 5859 (1064)
godziwej przez wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych 259 (8002)
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem 71031 6303

Powyzsze kwoty zawierajg w sobie korekty z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA, DVA), w | kwartale 2021 r.

i 2020 r. wynosity odpowiednio 2 730 tys zti (15 291) tys. zt.
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7. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

1.01.2021- 1.01.2020-
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 31.03.2021 31.03.2020
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych 28 176 51976
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow finansowych obowigzkowo 8 ( 5)
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zmlan:ja wartosci godZ|IV\<eJ |nwest¥cyjnych ak.tyvyow finansowych obowigzkowo (7347) (29 930)
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem wynik na instrumentach finansowych 20 837 22 041
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajgcych 124 256 (179 604)
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczanych (118 302) 184 049
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych 5954 4445
Razem 26 791 26 486

8.  Pozostate przychody operacyjne

1.01.2021- 1.01.2020-
Pozostate przychody operacyjne 31.03.2021 31.03.2020
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 5430 6 020
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 15 668 15211
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych, umorzonych 39 502
i niesciggalnych)
Rozliczenie uméw leasinowych 1516 1188
Wynik z‘tytquu sprzedazy lub likwidacji sktadnikow majatku trwatego i aktywow (2 647) 1116
do zbycia
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 204 245
Przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu 1391 1055
Pozostate 16 216 15779
Razem 37 817 40 816
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9.  Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wycenianych w 1.01.2021- 1.01.2020-
zamortyzowanym koszcie 31.03.2021 31.03.2020
Odpis na naleznosci od bankéw 10 (4
Koszyk 1 10 (4
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 - -
POCI - -
Odpis na naleznosci od klientéw (401 389) (489 635)
Koszyk 1 (42613) (12 044)
Koszyk 2 (21 700) (260 944)
Koszyk 3 (349 279) (218512)
POCI 12203 1865
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 28671 18572
Koszyk 1 - -
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 28671 18572
POCI - -
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 9629 4767
Koszyk 1 (1468) 8017
Koszyk 2 2266 1127
Koszyk 3 8831 (4377)
POCI - -
Razem (363 079) (466 300)

Na 31.03.2021 r. nie utworzono dodatkowego odpisu odzwierciedlajgcego ryzyko zwigzane z sytuacja COVID-19, na
31.03.2020 r. kwota rezerwy zarzadczej zwigzanej z pandemig wynosita 119 000 tys. zt /koszyk 2/.

10. Koszty pracownicze

1.01.2021- 1.01.2020-
Koszty pracownicze 31.03.2021 31.03.2020
Wynagrodzenia i premie (334 667) (360 903)
Narzuty na wynagrodzenia (64 097) (67 574)
Koszty sktadek z tytutu Pracowniczych Planow Kapitatowych (2239) (2389)
Koszty Swiadczen socjalnych (8 184) (8 659)
Koszty szkolen (1524) (2388)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane urlopy oraz inne swiadczenia pracownicze (5) (137)
Rezerwa restrukturyzacyjna - (5612)
Razem (410716) (447 662)
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11. Koszty dziatania

1.01.2021- 1.01.2020-
Koszty dziatania 31.03.2021 31.03.2020
Koszty utrzymania budynkéw (27 396) (30257)
Koszty z tytutu leasingdw krétkoterminowych (2365) (2202)
Koszty z tytutu leasingow aktywow o niskiej wartosci ( 349) (1999)
Koszty zwigzane ze zmiennymi optatami leasingowymi nieujetymi w wycenie zobowigzan
z tytutu leasingu ( 88) (157)
Koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajgcego odliczeniu (10973) (12693)
Marketing i reprezentacja (24732) (25493)
Eksploatacja systemdw informacyjnych (93 543) (82364)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (192 093) (294 897)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (13753) (17 218)
Koszty konsultacji i doradztwa (15002) (15713)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (13032) (13939)
Koszty pozostatych ustug obcych (33 345) (39 040)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (5044) (5723)
Pozostate podatki i optaty (9517) (9171)
Transmisja danych (2741) (2877)
Rozliczenia KIR, SWIFT (7 327) (6186)
Koszty zabezpieczenia (5901) (5693)
Koszty remontéw maszyn (1588) (3114)
Pozostate (2362) (6292)
Razem (461 151) (574 022)

12. Pozostate koszty operacyjne

1.01.2021- 1.01.2020-
Pozostate koszty operacyjne 31.03.2021 31.03.2020
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa* (141 984) (21 264)
Zawigzania rezerw na ryzyko prawne* (78 824) (47 105)
Odpisy z tytutu utraty wartos$ci rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
objetych umowami leasingu oraz innych aktywéw trwatych (8783) (8688)
Koszty zakupu ustug ( 871) ( 963)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym ( 233) ( 188)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny (724) ( 775)
Przekazane darowizny ( 26) (2034)
Pozostate (15 370) (10 324)
Razem (246 815) (91341)
* szczegbty opisane zostaty w nocie 28
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13. Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego

1.01.2021- 1.01.2020-
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego 31.03.2021 31.03.2020
Czes$¢ biezgca odnoszona do wyniku finansowego (100 662) (174 392)
Czeéc¢ odroczona (67997) 15 696
Korekta lat ubiegtych (9 6619
Ogobtem obcigzenie wyniku brutto (168 668) (152 077)

1.01.2021- 1.01.2020-
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 31.03.2021 31.03.2020
Zysk przed opodatkowaniem 361526 384954
Stawka podatku 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (68 690) (73147)
Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (3411) (3859)
Rezerwy na sprawy sporne dotyczace kredytéw walutowych (36610) (1252)
Optaty na rzecz BFG (34 669) (54 649)
Podatek od instytucji finansowych (29 062) (28 240)
Przychody niepodatkowe 5680 3516
Korekta podatku lat ubiegtych (9 6619
Pozostate (1897) (1071)
Ogotem obcigzenie wyniku brutto (168 668) (152 077)
Podatek odroczony ujety w innych catkowitych dochodach 31.03.2021 31.12.2020
Zwigzany z wyceng inwestycyjnych dtuznych aktywédw finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (257 798) (293 533)
Zwigzany z wyceng inwestycyjnych kapitatowych aktywéw finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (227 765) (136 762)
Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywow pienieznych 934 1832
Zwigzany z wyceng programow okreslonych swiadczen (1914) (1914)
Razem (486 543) (430 377)

14. Gotowka i operacje z bankami centralnymi

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 31.03.2021 31.12.2020
Gotoéwka 2 648 071 2761 280
Rachunki biezgce w bankach centralnych 1266 560 1128 023
Lokaty 7 000 000 1 600 000
Razem 10914 631 5489 303

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. utrzymuja na rachunku biezgcym w Narodowym Banku
Polskim rezerwe obowigzkowa naliczong na podstawie wartosci miesiecznego sredniego stanu depozytéw otrzymanych
przez Banki i stopy rezerwy obowigzkowej, ktéra do 29.04.2020 r. we wszystkich okresach wynosita 3,5%.

Zgodnie z Uchwatlg nr 2/2020 z 17.03.2020 r. stopa rezerwy obowigzkowej zostata obnizona do poziomu 0,5% i ma
zastosowanie poczawszy od rezerwy obowigzkowej utrzymywanej od dnia 30.04.2020 r.

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o réwnowartos¢ 500 tys. EUR.
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15. Naleznosci od bankow
Naleznosci od bankéw 31.03.2021 31.12.2020
Lokaty i kredyty 749 254 87 351
Rachunki biezgce 2 821 652 2839277
Naleznosci brutto 3570906 2926 628
Odpis na oczekiwane straty kredytowe ( 37) ( 106)
Razem 3 570 869 2926 522
16. Aktywa, zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
31.03.2021 31.12.2020
Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania
Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 2922 529 2 587 221 3003 970 2963 339
Transakcje stopy procentowej 1220 504 1243703 1526 067 1593 606
Transakcje walutowe 1702 025 1343518 1477 903 1369733
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 199 461 - 178 799 -
Dtuzne papiery wartosciowe 169 483 - 147 405 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 150 641 - 132109 -
- obligacje 150 641 - 132109 -
Pozostate papiery warto$ciowe: 18 842 - 15 296 -
- obligacje 18 842 - 15 296 -
Kapitatowe papiery wartosciowe 29978 - 31394 -
Zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy - 101 202 - 67 001
Razem 3121990 2688 423 3182769 3030340

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (7 924) tys. zt na 31.03.2021 r. oraz

(10 708) tys. zt na 31.12.2020r.

17. Naleznosci od klientow

31.03.2021

Wyceniane w
wartosci godziwej

Wyceniane w
wartosci

Wyceniane w przezinne godziwejprzez

zamortyzowanym catkowite wynik
Naleznosci od klientow koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 55591 926 2880076 61522 58 533524
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 79 897 163 - 784 965 80682 128
Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci 52 646 291 - - 52646 291
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9969 328 - - 9969328
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 273052 - - 273052
Pozostate naleznosci 48 107 - - 48 107
Naleznosci brutto 145 779 576 2880076 846 487 149 506 139
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (6 327 944) (176 661) - (6 504 605)
Razem 139 451 632 2703415 846 487 143 001 534
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31.12.2020
Wyceniane w Wyceniane w
wartosci godziwej wartosci
Wyceniane w przezinne godziwej przez
zamortyzowanym catkowite wynik
Naleznosci od klientéw koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 55235227 1608312 66 068 56 909 607
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 80561733 - 826 158 81387 891
Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 52758103 - - 52758103
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9783366 - - 9783366
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 211489 - - 211489
Pozostate naleznosci 33691 - - 33691
Naleznosci brutto 145 825 506 1608 312 892 226 148 326 044
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (6275778) (51521) - (6327 299)
Razem 139549728 1556 791 892 226 141998 745
Zmiana stanu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznosci od klientéw 1.01.2021- 1.01.2020-
wycenianych w zamortyzowanym koszcie w okresie 31.03.2021 31.03.2020
Saldo odpiséw na poczatek okresu (6 327 299) (5244 364)
Odpisy/rozwigzania biezgcego okresu (415 273) (502 652)
Koszyk 1 (42613) (12211)
Koszyk 2 (21700) (260 943)
Koszyk 3 (349 279) (218512)
POCI (1681) (10986)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 216 803 220722
Koszyk 1 - 1177
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 216 803 219545
POCI - -
Transfer 27 696 (4229)
Koszyk 1 (8561) 23108
Koszyk 2 132716 108 035
Koszyk 3 (96 407) (133 980)
POCI ( 52) (1392
Réznice kursowe (6532) (33035)
Koszyk 1 ( 148) (2353)
Koszyk 2 (762) (6243)
Koszyk 3 (5696) (24298)
POCI 74 (141)
Stan na koniec okresu (6 504 605) (5 563 558)
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18. Inwestycyjne aktywa finansowe

& Santander

Inwestycyjne aktywa finansowe 31.03.2021 31.12.2020
Dtuznei tycyj kt fi i tosci godziwej i
uzne !nwes ycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 67 191 633 65 700 052
catkowite dochody
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 50 122 581 46 149 191
- bony - 1415983
- obligacje 50 122 581 44 733 208
Papiery wartosciowe banku centralnego: 1499 996 4999 904
- bony 1499 996 4999 904
Pozostate papiery wartosciowe: 15 569 056 14 550 957
- obligacje 15 569 056 14 550 957
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 112 080 110 155
finansowy
!(a pitalowe |.nwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 1336 707 857 331
inne catkowite dochody
- notowane 42 991 30 594
- nienotowane* 1293716 826 737
Ka p|.talowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 118 432 115 896
wynik finansowy
- nienotowane 118 432 115896
Razem 68 758 852 66 783 434
* szczegbty opisane zostaty w nocie 38
19. Inwestycje w podmioty stowarzyszone
Wartos$¢ podmiotéw stowarzyszonych 31.03.2021 31.12.2020
Polfund - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 45 564 45712
Santander - Av!va Towarzystwo Ubezp!eczer,w S.A..or'az 969 935 952 685
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Razem 1015 499 998 397
1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 31.03.2021 31.03.2020
Stan na poczatek okresu 998 397 9203 113
Udziat w zysku/ (stracie) 19 451 16 699
Inne (2 349) 940
Stan na koniec okresu 1015 499 920 752
20. Zobowigzania wobec bankéw
Zobowigzania wobec bankéw 31.03.2021 31.12.2020
Lokaty 50213 433629
Kredyty otrzymane od bankéw 2934 282 2302 496
Rachunki biezace 2402610 2637187
Razem 5 387 105 5373312
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21. Zobowigzania wobec klientéw

za okres 3 miesiecy zakonczony

Zobowigzania wobec klientéw 31.03.2021 31.12.2020
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 100 452 994 98 213 401
depozyty terminowe 15 940 497 18 443 221
w rachunku biezacym 84 305 696 79562 177
pozostate 206 801 208 003
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 72 799 580 67 954 371
depozyty terminowe 6 079 526 7 393 581
w rachunku biezgcym 63 087 736 56 745 875
kredyty i pozyczki otrzymane od instytucji finansowych 2452 297 3013707
pozostate 1180 021 801 208
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 6 232 071 5354 483
depozyty terminowe 350 058 281162
w rachunku biezgcym 5882012 5073 320
pozostate 1 1
Razem 179 484 645 171 522 255
22. Zobowigzania podporzadkowane
Termin Wartos¢
Zobowigzania podporzagdkowane wymagalnosc Waluta nominalna
Emisja 1 05.08.2025 EUR 100 000
Emisja 2 03.12.2026 EUR 120 000
Emisja 3 22.05.2027 EUR 137 100
Emisja 4 05.04.2028 PLN 1 000 000
SCF Madryt 18.05.2028 PLN 100 000
1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 31.03.2021 31.03.2020
Stan na poczatek okresu 2 754 605 2630271
Zwiekszenia z tytutu: 33 406 126 646
-odsetki od pozyczek podporzadkowanych 17 146 21935
-réznice kursowe 16 260 104 711
Zmniejszenia z tytutu: (13 931) (13 527)
-sptata odsetek (13931) (13 527)
Stan na koniec okresu 2774080 2743 390
Krétkoterminowe 16 470 24996
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 2757 610 271839
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23. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

Wartos¢
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw Wartosé Termin bilansowa
wartosciowych na 31.03.2021 r. nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (PLN)
Obligacje Santander Bank Polska S.A. 500 000 EUR 10.09.2018 20.09.2021 2338 446
Obligacje Santander Bank Polska S.A. 100 000 EUR 18.12.2020 18.12.2023 466 246
Obligacje serii | Santander Factoring Sp. z 0.0. 670 000 PLN 19.11.2020 19.05.2021 669 900
Obligacje serii ] Santander Factoring Sp. z 0.0. 655 000 PLN 03.02.2021 03.08.2021 654 357
Obligacje serii F Santander Leasing S.A. 450 000 PLN 22.09.2020 22.06.2021 449 850
Obligacje serii G Santander Leasing S.A. 715000 PLN 08.12.2020 08.12.2021 714 207
Obligacje serii H Santander Leasing S.A. 1100 000 PLN 11.03.2021 11.03.2022 1098 096
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland
L 1202 500 PLN 24.05.2019 20.02.2035 592 391
Securitization 01 05/2019
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland
L 330000 EUR 25.03.2020 20.03.2036 1537 899
Securitization 01 03/2020
SCB00038 300 000 PLN 04.08.2017 09.08.2021 300 484
SCB00040 261 400 PLN 06.10.2017 07.10.2022 262 739
SCB00041 60 000 PLN 07.12.2017 07.10.2022 60 306
SCB00043 60 000 PLN 29.03.2018 29.03.2022 59 982
SCB00044 156 000 PLN 15.05.2018 14.05.2021 156 494
SCB00045 90 000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 90 276
SCB00046 45 000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 45138
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 800 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 1200 600
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 1200 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 800 400
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 740 000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 740 304
Razem 12238 115
Wartosc
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych Wartosé Termin bilansowa
papieréw wartosciowych na 31.12.2020 r. nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (PLN)
Obligacje Santander Bank Polska S.A. 500 000 EUR 10.09.2018 20.09.2021 2310842
Obligacje Santander Bank Polska S.A. 100 000 EUR 18.12.2020 18.12.2023 461 509
Obligacje serii H Santander Factoring Sp. z 0.0. 445 000 PLN 30.07.2020 29.01.2021 445013
Obligacje serii | Santander Factoring Sp. z 0.0. 670 000 PLN 19.11.2020 19.05.2021 669 469
Obligacje serii D Santander Leasing S.A. 440 000 PLN 10.03.2020 10.03.2021 76 690
Obligacje serii F Santander Leasing S.A. 450 000 PLN 22.09.2020 22.06.2021 449 630
Obligacje serii G Santander Leasing S.A. 715000 PLN 08.12.2020 08.12.2021 714583
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland ., 5, PLN 24052019  20.02.2035 774173
Securitization 01 05/2019
Obligage senioralne Santander Leasing Poland 330 000 EUR 25032020  20.03.2036 1522884
Securitization 01 03/2020
SCB00038 300 000 PLN 04.08.2017 09.08.2021 301 441
SCB00040 261 400 PLN 06.10.2017 07.10.2022 261967
SCB00041 60 000 PLN 07.12.2017 07.10.2022 60 129
SCB00042 100 000 PLN 02.03.2018 05.03.2021 100 274
SCB00043 60 000 PLN 29.03.2018 29.03.2022 60 126
SCB00044 156 000 PLN 15.05.2018 14.05.2021 156 150
SCB00045 90 000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 90 078
SCB00046 45 000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 45039
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 800 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 800 403
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 1200 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 1200 605
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 740 000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 740 307
Razem 11 241 312
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1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 31.03.2021 31.03.2020
Stan na poczatek okresu 11 241 312 10 629 516
Zwiekszenia z tytutu: 1816 019 3371383
- emisja dtuznych papieréw wartosciowych 1755 000 3120707
- odsetki od emisji dtuznych papieréw wartosciowych 18 566 38 684
- roznice kursowe 42 453 211992
Zmniejszenia z tytutu: (819 216) (2 188 341)
- wykup dtuznych papieréw wartosciowych (803 455) (1106 587)
- umorzenie dtuznych papieréw wartosciowych - (1052917)
- sptata odsetek (12 666) (27 836)
- inne zmiany (3095) (1001)
Stan na koniec okresu 12 238 115 11 812 558
24. Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem
kredytowym
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2021 31.12.2020
Rezerwy dot. zobowigzan finansowych do udzielenia kredytéw oraz linii kredytowych 35541 45146
Rezerwy dot. umoéw gwarancji i poreczen finansowych 19216 18733
Pozostate rezerwy 422 662
Razem 55179 64 541
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2021
Stan na poczatek okresu 64 541
Utworzenie rezerw 35950
Rozwigzanie rezerw (45579)
Inne zmiany 267
Stan na koniec okresu 55179
Krotkoterminowe 37082
Diugoterminowe 18 097
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2020
Stan na poczatek okresu 66 109
Utworzenie rezerw 34554
Rozwigzanie rezerw (39319)
Inne zmiany 782
Stan na koniec okresu 62126
Krotkoterminowe 48 094
Diugoterminowe 14032
25. Pozostate rezerwy
Pozostate rezerwy 31.03.2021 31.12.2020
Rezerwy na sprawy sporne* 530 394 408 485
Rezerwy na ryzyko prawne* 467 731 395 968
Rezerwy na restrukturyzacje 125115 147 662
Razem 1123 240 952 115

* szczegbty odnosnie rezerw na ryzyko prawne zostaty zaprezentowane w nocie 28
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Zmiana stanu pozostatych rezerw na Rezerwy na sprawy Rezerwy na Rezerwy na ryzyko
31.03.2021 r. sporne * restrukturyzacje prawne Razem
Stan na poczatek okresu 408 485 147 662 395 968 952 115
Utworzenie rezerw 137 620 - 82 282 219902
Wykorzystanie rezerw (3080) (7561) (10519) (21 160)
Rozwigzanie rezerw (12631) (14 986) - (27 617)
Stan na koniec okresu 530 394 125115 467 731 1123 240
* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg réwniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe
Zmiana stanu pozostatych rezerw na Rezerwy na sprawy Rezerwy na Rezerwy na ryzyko
31.03.2020 r. sporne*  restrukturyzacje prawne Razem
Stan na poczatek okresu 135 659 14740 295 216 445 615
Utworzenie rezerw 7613 5612 72 547 85772
Wykorzystanie rezerw ( 60) (7 844) (37 816) (45720)
Rozwigzanie rezerw ( 370) ( 914) - (1284)
Stan na koniec okresu 142 842 11594 329 947 484 383
* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg réwniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe

26. Pozostate zobowigzania
Pozostate zobowigzania 31.03.2021 31.12.2020
Rozrachunki z tytutu transakgji gietdowych 84 625 126 778
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 446 845 500 973
Rezerwy pracownicze 217 940 266 220
Wierzyciele rézni 907 015 904 997
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami 223 408 243738
Rozliczenia publiczno-prawne 136 068 98 280
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 498 679 297 787
Zobowigzania wobec kontrahentéw leasingowych 114 574 131 781
Pozostate 12 002 11761
Razem 2 641 156 2582 315
w tym zobowigzania finansowe * 2269 678 2228 536

* do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzan z wytgczeniem: Rozliczeh publiczno-

prawnych, Zobowigzan z tytutu umoéw z klientami oraz pozycji Pozostate

w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2021 r. - 31.03.2021 r. emerytalne
Stan na poczatek okresu 266 220 48 266
Utworzenie rezerw 72 087 158
Wykorzystanie rezerw (101 737) -
Rozwigzanie rezerw (18 630) ( 20)
Stan na koniec okresu 217 940 48 404
Krétkoterminowe 169 536 -
Dtugoterminowe 48 404 48 404
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w tym:
Rezerwa na
Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2020 r. - 31.03.2020 r. emerytalne
Stan na poczatek okresu 368 514 44 636
Utworzenie rezerw 74 275 374
Wykorzystanie rezerw (178 667) (7)
Rozwigzanie rezerw (18 842) -
Stan na koniec okresu 245 280 45 003
Krétkoterminowe 200 277 -
Dtugoterminowe 45003 45 003

27. Wartos¢ godziwa

Wartos¢ godziwa to cena, ktérg otrzymano by za sprzedaz sktadnika aktywédw lub zaptaconoby za przeniesienie
zobowigzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla poszczegdlnych grup aktywdw i zobowigzan.

31.03.2021 31.12.2020

Wartosc Wartosc Wartosé Wartosc
AKTYWA bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 10914 631 10914 631 5489 303 5489 303
Naleznosci od bankéw 3570 869 3570 869 2926 522 2926 522
Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 139 451 632 139 136 282 139549 728 138 836 783
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 5387 105 5387 105 5373312 5373312
Zobowigzania wobec klientow 179 484 645 179 497 009 171 522 255 171 554 319
Zobowigzania podporzadkowane 2 774 080 2753393 2 754 605 2736 671

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci
godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentéw zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Wartos¢ godziwa lokat i depozytéw jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stép procentowych rynku pienieznego pozostajgcym w terminie do wykupu dla naleznosci
o podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie. W przypadku depozytéw wyptacanych na zgdanie, bez ustalonej daty
wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich warto$¢ godziwa nie rézni sie istotnie od
wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie
szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Naleznosci od bankéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il
hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi
wejsciowymi.

Naleznosci od klientow: S3 wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu odpiséw aktualizujgcych z tytutu rezerw.
Wartos¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytoéw i pozyczek nastepowad bedg w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartos¢
godziwa kredytow i pozyczek odzwierciedla zmiane w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu
orazzmiany poziomu stép procentowych. Naleznosci od klientow zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll hierarchii
wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi wejSciowymi,
czyli biezagcymi marzami osigganymi na nowo udzielanych kredytach.
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Zobhowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec klientéw: Wartos¢ godziwg depozytéw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie przeptywéw pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami
procentowymi wtasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw wyptacanych na
zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa
nie rozni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod
uwage W procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec
klientéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania
modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzgdkowane: Grupa przyjeta
zatozenie, ze warto$¢ godziwa tych instrumentéw opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy
zastosowaniu odpowiednich stép procentowych. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz
zobowigzania podporzadkowane zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll hierarch wartosci godziwej ze wzgledu
na fakt zastosowania modelu wyceny z istatnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata nastepujgcego zaklasyfikowania instrumentéw
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, kapitalowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
obligacje Skarbu Panstwa, bony skarbowe, akcje spétek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG
20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pochodzgce z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochodne,
ktére sg wyceniane w oparciu o model zdyskontowanych przeptywéw bazujgcy na krzywej dochodowosci z rynku
miedzybankowego.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzgcych z rynku): Do kategorii tej nalezg
niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego
modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dtuzne papiery wartosciowe oraz cze$¢ naleznosci od klientéw z tytutu kart kredytowych oraz kredyty i pozyczki objete
procesem underwritingu, czyli czesci ekspozycji kredytowych, w odniesieniu do ktérych istnieje zamiar sprzedazy przed
terminem wymagalnosci z przyczyn innych niz wzrost ryzyka kredytowego.

Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci godziwej, tj. ceny, ktérg otrzymanoby za sprzedaz sktadnika
aktywdw w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach miedzy uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Wyceny najwazniejszych inwestycji kapitatowych zakwalifikowanych do kategorii lll wartosci godziwej:
a) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (AVIVA TUZ),
b) AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (AVIVA PTE),
c) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczenr Ogdlnych SA (AVIVA TUO),

oparte zostaty na podstawie zapiséw warunkowych uméw sprzedazy zawartych w dniu 26.03.2021 r., ktorych finalizacja jest
uzalezniona od uzyskania zgdd regulacyjnych.

Szczegbty zostaty zaprezentowane w nocie 38.
Pozostate techniki wyceny dla kategorii 3

Aktywa i zobowigzania finansowe, ktérych warto$¢ godziwa wycenianana jest za pomoca modeli wyceny, w przypadku
ktorych dane wejsciowe nie sg oparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (dane wejsciowe
nieobserwowane). Do tej kategorii Grupa Kapitatowa zaklasyfikowata instrumenty finansowe, ktére sg wyceniane wedtug
wewnetrznych modeli wyceny:
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KATEGORIA 3

METODA (TECHNIKA) WYCENY

CZYNNIK NIEOBSERWOWALNY

KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM

AKCJE VISA INC. SERII Ci A UPRZYWILEJOWANE

AKCJE BIURA INFORMAC]I KREDYTOWE]J SA

UDZIALY W POLSKIM STANDARDZIE PEATNOSCI
SP.Z0.0.

UDZIALY W SOCIETY FOR WORLDWIDE
INTERBANK FINANCIAL TELECOMMUNICATION
AKCJE KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWE] SA

UDZIALY W WAEBRZYSKIE| SPECJALNE] STREFIE
EKONOMICZNEJ ,INVEST-PARK” SP Z 0.0.

AKCJE AVIVA POWSZECHNE TOWARZYSTWO
EMERYTALNE AVIVA SANTANDER SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA
ZYCIE SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
OGOLNYCH SA

LEGNICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA SA

POLSKI HOLDING OBRONNY SP. Z 0.0. BUMAR

AGROREG AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO
SA'W NOWEJ RUDZIE

Metoda zdyskontowanych przeptywoéw
pienieznych

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng wartos¢ rynkowa notowanych akgji
zwyktych serii A Visa Inc. z uwzglednieniem
dyskont bioragcych pod uwage ograniczong
ptynnos¢ akgji serii C uprzywilejowanych oraz
serii A uprzywilejowanych.

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng wartos¢ przysztych, zdyskontowanych
dochodéw z dywidendy (metoda uproszczona)
Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o:
prognozowane wyniki spotki oraz wyceny
rynkowej podobnych aktywdéw (metoda
poréwnawcza)

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spétki i Sredni kurs waluty

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spotki

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
ustalong cene sprzedazy akcji (bezposrednio i
posrednio na rzecz Grupy Allianz), z
uwzglednieniem uzgodnionych korekt oraz
dodatkowych korzysci finansowych zwigzanych
z realizacjg transakji

Wycena w oparciu o przewidywang cene
transakcyjng w zwigzku z planowang sprzedaza

Efektywna marza kredytowa

Dyskonto uwzgledniajace ograniczong ptynnos¢
akdji serii C uprzywilejowanych i A
uprzywilejowanych.

Prognozowane wyniki spotki

Prognozowane wyniki spotki; selekcja grupy
poréwnanwczej.

Wartos¢ aktywodw netto spotki

Warto$¢ aktywéw netto spotki

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Na dzieri 31.03.2021 r. oraz w okresach poréwnawczych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych

kategorii wartosci godziwej:

31.03.2021 Kategoria | Kategoria || _Kategoria Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 199 461 2920 465 2064 3121 990

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 6 436 - 6 436

Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody - - 2703415 2703415

Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy - - 846 487 846 487

Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 66 993 738 190 403 7 492 67 191 633

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 112 080 112 080

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 118 432 118 432

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 42 991 - 1293716 1336 707

Razem 67 236 190 3117 304 5083 686 75 437 180

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 101 202 2587 221 - 2 688 423

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1587932 - 1587932

Razem 101 202 4175153 - 4 276 355

31.12.2020 Kategorial Kategoria Il Kategoria lll Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 178 799 3001 906 2 064 3182769

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 7 654 - 7 654

Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody - - 1556 791 1556 791

Naleznosdci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy - - 892 226 892 226

Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 65 501 421 191 139 7 492 65 700 052

Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 110 155 110 155

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik - - 115 896 115 896

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 30594 - 826 737 857 331

Razem 65710 814 3200 699 3511 361 72422 874

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 67 001 2963339 - 3030340

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 1775098 - 1775098

Razem 67 001 4738 437 - 4 805 438
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Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instrumentow finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana jest
na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Ill Aktywa finansowe
Dluzne Dtuzne Kapitatowe Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne inwestycyjne  inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od klientéw aktywa aktywa aktywa aktywa
klientéw  wyceniane finansowe finansowe finansowe finansowe
wyceniane  wwartosci  wyceniane wyceniane wyceniane  wyceniane
Aktywa  wwartosci godziwej przez  w wartosci w wartosci wwartosci  w wartosci
finansowe godziwej przez inne godziwej przez godziwej przez godziwej przez godziwej przez
przeznaczone wynik catkowite wynik inne catkowite inne catkowite wynik
31.03.2021 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody finansowy
Stan na poczatek okresu 2064 892 226 1556 791 110 155 7492 826 737 115 896
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat ( 375) 3566 - 1925 - 2536
rozpoznane w kapitatach wtasnych - OCI - - 11317 - 466 979
Zakupy/udzielenie 210 90 647 1459 889 - - - -
Sprzedaze - ( 240) - - - - -
Sptaty/zapadalno$¢ - (138 647) (211 439) - - -
Przeklasyfikowanie (1 - - - - - -
Inne (odpis, réznice kursowe) - (1065) (113143) - - - -
Stan na koniec okresu 1898 846 487 2703 415 112 080 7492 1293716 118 432
Kategoria 111 Aktywa finansowe
Dtuzne Dtuzne Kapitatowe  Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne inwestycyjne  inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od klientéw aktywa aktywa aktywa aktywa
klientéw  wyceniane finansowe finansowe finansowe finansowe
wyceniane  w wartosci wyceniane wyceniane wyceniane  wyceniane
Aktywa  wwartosci godziwej przez ~ w wartosci w wartosci wwartosci  w wartosci
finansowe godziwej przez inne godziwej przez godziwej przez godziwej przez godziwej przez
przeznaczone wynik catkowite wynik inne catkowite inne catkowite wynik
31.12.2020 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody finansowy
Stan na poczatek okresu - 1196 447 923 811 194 285 16 027 864 916 -
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskdw i strat ( 24) 9378 - 15957 - 17 245
rozpoznane w kapitatach wiasnych - OCl - 40 498 - (37 254)
Zakupy/udzielenie 1379 404 407 1181483 -
Sprzedaze (3 (275370) (1.000) (1925)
Sptaty/zapadalnos¢ - (591 551) (278 668) - -
Przeklasyfikowanie 709 (109 773) - (101 550) - 101 550
Inne (odpis, réznice kursowe) (16 679) (34963) 2463 (8535) - (2899)
Stan na koniec okresu 2064 892 226 1556 791 110 155 7492 826 737 115 896
47

& Santander



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony
31 marca 2021 roku
w tys. zt

28. Zobowigzania warunkowe

Informacje o wszczetych postepowaniach sgdowych

Na dzie 31.03.2021 r. fgcznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych wynosita 2 714 810 tys. zt. W kwocie tej
1108 713 tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 1 547 964 tys. zt to wartosc¢
przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 58 133 tys. zt to wartos$¢ wierzytelnosci Grupy
w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Wartos¢ wszystkich zakonczonych postepowan sgdowych w okresie od 1.01.2021 r. do 31.03.2021 r. wynosita 184 329
tys. zt.

Na dzien 31.03.2021 r. wartos¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 530 394 tys. zt. Dla 301 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy
w wysokosci 85 359 tys. zt.

Postepowania sgdowe dotyczgce kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF

Na dzien 31.03.2021 r. Grupa posiadata ekspozycje detaliczne kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie
9502164 tys. zt (na 31.12.2020 r. - 9853480 tys. zH), zaréwno w formule kredytéw denominowanych jak i kredytéw
indeksowanych.

W zakresie sporow sgdowych powstatych na tle ww. kredytéw istniaty dotad istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

- linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powddztwa wobec Banku.

- linie orzecznicze niekorzystne dla bankow, ktére dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) wyroki, ktérych
skutkiem jest tzw. ,odfrankowanie” kredytu - tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnosci normy, ktéra przewiduje indeksacje
kredytu oraz normy kursowej (odsylajacej do tabeli banku) jest usuniecie mechanizmu indeksacji i traktowanie
zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF wtasciwej dla waluty CHF;
(2) niewaznos$¢ umowy kredytu jako skutek abuzywnosci ww. norm zawartych w umowie.

- linia orzecznicza opierajaca sie na uznaniu samej indeksacji kredytu jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy
jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowienn odsytajacych do tabeli bankowej)
i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksacji, tj. kursem $rednim NBP. Moze ona skutkowac
uznaniem okreslonych roszczenh kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych zblizonych do wielkosci
spreadu walutowego.

Dnia 3.10.2019 r. Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie kredytu Raiffeisen Bank
Polska S.A., odnosnie skutkéw ewentualnej abuzywnosci postanowierh umowy kredytu indeksowanego do CHF. TSUE uznat,
ze w przypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli indeksacyjnej sad krajowy moze stwierdzi¢ niewazno$¢ umowy - po
uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy skutkéw takiego rozwigzania i za jego zgoda, jesli eliminacja catego mechanizmu
indeksacji i ryzyka walutowego spowodowataby zdaniem sgdu zmianeg gtéwnego przedmiotu umowy. TSUE jednoczesnie
nie wykluczyt mozliwosci uznania przez sad krajowy mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy bez mechanizmu
indeksacji (co sprowadzatoby sie do traktowania kredytu jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR),
niemniej w ocenie TSUE rozwigzanie to uznano za niepewne. TSUE wykluczyt mozliwos¢ uzupetniania tresci umowy po
eliminacji klauzul abuzywnych regutami wynikajgcymi z przepiséw ogdélnych prawa krajowego. TSUE potwierdzit jednak
mozliwos¢ uzupetnienia luk w umowie regutami wynikajacymi z wyraznego przepisu dyspozytywnego albo innymi regutami
ustalonymi przez strony.

Orzeczenie TSUE nie usuwa watpliwosci co do skutkéw ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych w umowach kredytéw
opartych o walute obcg. Wiekszos¢ wyrokéw sadowych zapadajacych. po orzeczeniu TSUE 2 3.10.2019 nie jest korzystna dla
Grupy, jednak orzecznictwo sagdowe nadal nie jest jednolite. Niektore sady rozpoznajgce sprawy CHF zwrécity sie do TSUE
z kolejnymi pytaniami prejudycjalnymi, a stanowisko TSUE w tym zakresie moze mie¢ wptyw na dalsze orzecznictwo sgdowe.
W obecnej chwili nadal trudno jest oceni¢ ostateczny wptyw orzeczenia na linie orzecznicze w sprawach dotyczacych
kredytéw opartych o walute obcg. Wydaje sig, ze istotne znaczenie w tym zakresie mogtoby mie¢ uksztattowane stanowisko
Sadu Najwyzszego.

Sad Najwyzszy w zakresie skutkéw abuzywnosci normy kursowej prezentowat wczesdniej stanowisko opierajace sie
na uznaniu, ze umowy kredytu indeksowane sg wazne i zgodne z prawem, a umowa kredytu po wyeliminowaniu klauzuli
kursowej nadal ma charakter umowy o kredyt indeksowany. W 2019 r. Sad Najwyzszy w niektérych wyrokach orzekt
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o usunieciu mechanizmu indeksacji i uznaniu, ze umowe mozna uznac za kredyt w PLN oprocentowany wedtug stawki
LIBOR, co stanowito odstepstwo od wczesniejszej linii orzeczniczej SN.

W opublikowanym w kwietniu 2020 r. uzasadnieniu do wyroku z 11.12.2019 r. wydanego w sprawie Santander Bank Polska
S.A. SN uznat natomiast, ze upadek indeksacji i utrzymanie umowy jako kredytu w PLN oprocentowanego wedtug stawki
LIBOR nie jest dopuszczalne, gdyz klauzule indeksacyjne stanowig element gtéwnych Swiadczen stron, a zatem ich
abuzywnos¢ i wyeliminowanie zumowy prowadzi do stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu. To powoduje konsekwencje
w postaci koniecznosci dokonania przez strony wzajemnych rozliczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia; jednoczesnie
SN wskazat, iz dotychczasowe orzecznictwo TSUE nie wyklucza, iz jedng z konsekwencji niewaznosci umowy kredytu moze
by¢ zadanie przez bank wynagrodzenia za bezpodstawne (bezumowne) korzystanie z udostepnionego kapitatu kredytu.
W orzeczeniu z 16.02.2021 r. SN wskazat, ze w razie uniewaznienia umowy kredytu kredytobiorca moze zada¢ od banku
zwrotu spetnionych swiadczen niezaleznie od tego, czy i w jakim zakresie pozostaje dtuznikiem banku z tytutu zwrotu
nienaleznie otrzymanej kwoty kredytu. Jednoczes$nie SN wskazat, ze istniejg instrumenty prawne umozliwiajgce jednoczesne
uwzglednienie obustronnych rozliczeh z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia po uniewaznieniu umowy, takie jak
potrgcenie i prawo zatrzymania.

Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sgdowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub denominowanych do
waluty obcej pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.

Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy pieniezne z portfela kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do walut obcych moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i / lub powstanie
zobowigzanie skutkujgce przysztym wyptywem Srodkéw pienieznych. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne
(indywidualne sprawy w sadzie) oraz na ryzyko prawne (oczekiwane portfelowe) zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy,
zobowiqzania warunkowe i aktywa warunkowe. Wartos¢ rezerw zostata oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen, ktore
istotnie wptywajg na kwote szacunku ujetg w sprawozdaniu finansowym Grupy.

Wedtug stanu na 31.03.2021 r. Grupa zostata pozwanaw 5 315 postepowaniach dotyczgcych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 1 128 511 tys. z, w tym znajdujg sie 2 pozwy zbiorowe objete
ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

e pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 548 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci
przedmiotu sporu 50 283 tys. z};

e pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczgcy 31 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci
przedmiotu sporu 38 tys. zt.

Na dzier 31.03.2021 r. Grupa posiadata rezerwy na sprawy sporne zwigzane z pozwami dotyczacymi klauzul umownych dla
umoéw kredytéw hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach obcych w kwocie 442 125 tys. zt
(na dzien 31.12.2020 r. - 324 920 tys. zh).

Na dzier 31.03.2021 r. Grupa posiadata rezerwy portfelowe na ryzyko prawne w tgcznej kwocie 360 701 tys. zt (na dzien
31.12.2020 r. - 278 247 tys. zt.), w zwigzku ze zwigkszong liczbg spraw spornych dotyczacych klauzul umownych dla umoéw
kredytow hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach obcych. Przedmiotowa rezerwa
w Santander Bank Polska SA wynosi 254 770 tys. zt, a w spétce zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB) 105 931 tys.
zt(na dzien 31.12.2020 r. odpowiednio: 191 900 tys. zti 86 347 tys. zt). W kolejnych okresach sprawozdawczych Grupa bedzie
kontynuowata monitoring i ocene adekwatnosci powyzszych rezerw.

Na dzier 11.05.2021 r. planowane jest zajecie przez Sad Najwyzszy - na wniosek Pierwszej Prezes SN - stanowiska w sktadzie
catej Izby Cywilnej odnosnie kluczowych kwestii dotyczacych sporéw sagdowych na tle kredytéw opartych na walucie obcej
(tj. mozliwosci utrzymania umowy kredytu po usunieciu z niej nieuczciwych klauzul, a takze nastepstw ewentualnego
uniewaznienia catej umowy, w tym podstawowych zasad rozliczeh kredytobiorcy z bankiem z tego tytutu). Zapowiedziane
stanowisko Sadu Najwyzszego ma na celu wyjasnienie rozbieznosci i ujednolicenie orzecznictwa sagdowego w sprawach
kredytéw opartych na walucie obcej. Z uwagi na to, ze ma ono mie¢ formalng posta¢ uchwaty sktadu catej Izby Cywilnej
i tym samym moc zasady prawnej - moze ono w znaczacym stopniu wptyna¢ na orzecznictwo sgdowe. Grupa w modelu
tworzenia rezerw na ryzyko prawne dotyczace portfela kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej
uwzglednia rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sgdowych, ktére sg przedmiotem wniosku o wydanie wskazanej wyzej uchwaty.
W szczegblnosci kierunki rozstrzygniecia Sadu Najwyzszego moga wptyng¢ na dokonanie rewizji zatozen przyjetych w
modelu, a co za tym idzie potencjalnie istotnych zmian w poziomie oszacowanych rezerw z tytutu ryzyka prawnego zaréwno
w ujeciu portfelowym jak i indywidualnym. Z uwagi na brak mozliwosci przewidzenia ksztattu rozstrzygniecia
poszczegblnych kwestii przez Sad Najwyzszy w opinii Zarzagdu, na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego nie jest mozliwe wiarygodne oszacowanie wartosci wptywu stanowiska Sgdu Najwyzszego na poziom rezerw
utworzonych na dzien 31.03.2021 r.
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W grudniu 2020 r. przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego przedstawit propozycje zawierania przez banki
z kredytobiorcami dobrowolnych ugdd, na mocy ktorych kredyty oparte na walucie CHF podlegatyby retrospektywnemu
rozliczeniu tak jak kredyty ztotowe z oprocentowaniem wedtug stawki WIBOR oraz odpowiedniej marzy. Propozycja ta jest
obecnie przedmiotem analizy wewnatrz Banku oraz w ramach zespotu ztozonego z przedstawicieli bankéw. Prowadzone sg
réowniez konsultacje z Komisjg Nadzoru Finansowego oraz Ministerstwem Finanséw. Bank planuje przeprowadzi¢ w
| potowie 2021 r. testy zawierania tego rodzaju ugdd. W zaleznosci od wynikéw testéw mozliwe sg dalsze kroki
postepowania takie jak pilotaz na wybranej prébie kredytobiorcéw, a catosciowy wynik prac bedzie stanowit istotny wktad
do podjecia decyzji odnos$nie przystgpienia do zawierania ugdd w szerszym wymiarze. Z uwagi na potencjalng skale wptywu
decyzji co do przystapienia do zawierania ugéd na sytuacje finansowg Grupy wymagana bedzie zgoda Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. W przypadku przystapienia do zawierania ugdd w szerszym wymiarze, Grupa uwzgledni
dodatkowe scenariusze w modelach kalkulacji rezerw na ryzyko prawne i odzwierciedli szacowany wptyw na poziom tych
rezerw. Zuwagi na fakt nie podjecia na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzji co do
przystapienia do zawierania ugdd oraz z uwagi na fakt, ze prowadzone dyskusje odnosnie rozwigzan determinujgcych
aspekty finansowe propozycji zawierania ugdd, w szczeg6lnosci ujecia podatkowego kosztow wynikajgcych z propozycji,
podejscia do kalkulacji aktywéw wazonych ryzykiem dla ekspozycji objetych ugodami, a takze kosztéw zamkniecia pozycji
walutowej znajduja sie na wczesnym etapie , nie zostato to uwzglednione w ramach scenariuszy i prawdopodobiefstw
w nich zastosowanych, na bazie ktérych Grupa szacowata poziom rezerw na dzieh 31.03.2021 r. Jednoczesnie Grupa
oszacowata potencjalny wptyw rozwigzania polegajacego na przystgpieniu Grupy do zawierania dobrowolnych ugéd
w szerszym wymiarze. Przy zatozeniu, ze 100% aktualnych kredytobiorcéw dokona konwersji zgodnie z propozycja
Przewodniczgcego KNF strata Grupy wyniostaby ok. 3,5 mld zt na poziomie skonsolidowanym. Kalkulacja zostata wykonana
wedtug kursu wymiany 4,15 PLN/CHF.

Postepowania sgdowe dotyczgce zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego

Wedtug stanu na 31.03.2021 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. jest pozwana w 1 052 sprawach dotyczacych zwrotu
czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego, w tym 471 spraw przeciwko Santander Consumer Bank S.A. i 581
spraw przeciwko Santander Bank Polska S.A. Na te postepowania Grupa Santander Bank Polska S.A. utworzyta rezerwy
w facznej kwocie 182 tys. zt, w tym rezerwy utworzone przez Santander Consumer Bank S.A. w kwocie 35 tys. zt i rezerwy
Santander Bank Polska S.A w kwocie 147 tys zt.

W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 16 ust. 1 w zw. z art. 3
lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23.04.2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) wskazuje, iz konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego przystugiwac
powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z tym kredytem (z wytgczeniem optat
notarialnych i podatkéw) niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem kredytowania.

TSUE orzekat jednak wytacznie w sprawie wyktadni przepisow Dyrektyw, ktére nie sg bezposrednio wigzace i wymagaja
implementacji przez poszczegélne panstwa cztonkowskie UE, dlatego tez istotnym dla rozstrzygniecia sporéw o zwrot
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego jest dokonanie wyczerpujacej wyktadni prawa krajowego, wskazujgcego na
metode w oparciu o ktérg nalezy dokonac rozliczen i horyzontu czasowego objetego obowigzkiem zwrotu prowizji.

W dniu 12.12.2019 r. Sad Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie Il CZP 45/19, w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 49 ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuje, iz prowizja przygotowawcza jako czes¢ catkowitego kosztu kredytu powinna ulec
zwrotowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu. Jednoczesnie Sad Najwyzszy nie wskazat w jaki sposob prowizja
zwigzana jest z okresem, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy i jaka jej cze$¢ przypada na okres, o ktéry skrécono
czas obowigzywania umowy.

Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwow sgdowych na tle art. 49 u.k.k. Grupa Santander Bank Polska tworzy
rezerwy na ryzyka prawne zwigzane ze sporami na tle art. 49 u.k.k., biorgc pod uwage rozbieznosci interpretacyjne.
W stosunku do obu bankéw UOKIK prowadzit postepowania wyjasniajgce w sprawie prawidtowego rozliczania prowizji
w oparciu o art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, oba postepowania zostaty umorzone.

Wptyw na wynik finansowy Grupy z tytutu rozpoznawania rezerw na oczekiwane zwroty czesci prowizji w zwigzku
z wczesniejszg sptatg kredytéw, a takze ujmowanie zobowigzan z tego tytutu z uwzglednieniem zastosowanej metody
liniowej do kal ulacji zwrotéw dla klientéw w okresie 3 miesiecy 2021 roku byt nastepujacy:

Grupa ujeta w wyniku finansowym tgczng kwote 29 068 tys. zt., ktéra pomniejszyta wynik z tytutu odsetek Grupy. Powyzsza
kwota dla Santander Bank Polska S.A. wyniosta 13 806 tys. zt. Pozostata kwota w obcigzeniu wyniku odsetkowego Grupy
reprezentuje kwoty ujete w wyniku spétki zaleznej Santander Consumer Bank.

Na dzieh 31.12.2020 r. fgcznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych wynosita 2 317 882 tys. zt. W kwocie tej
1004 690 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa (wniosku) Grupy, 1261 620 tys. zt to wartos¢
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przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 51 572 tys. z to wartos¢ wierzytelnosci Grupy
w sprawach o uktad lub upadtos¢.

Na dzier 31.12.2020 r. wartos$¢ wszystkich zakoriczonych postepowan sgdowych wynosita 735 191 tys. zt.

Na dzien 31.12.2020 r. warto$¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 408 485 tys. zt. Dla 229 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy
w wysokosci 70 373 tys. zt.

Santander Bank Polska S.A. tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku, gdy wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka
zwigzanego z dang sprawg sadowg daje podstawy do oczekiwan potencjalnego wyptywu Srodkéw pienigznych. Kwoty
rezerw na sprawy sporne zostaty zaprezentowane w nocie 25.

Zobowigzania pozabilansowe

Wartosci zobowigzan warunkowych oraz transakcji pozabilansowych zostaty zaprezentowane ponizej. Kwoty zobowigzanh
warunkowych udzielonych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe zostaty wykazane réwniez w podziale na kategorie.
Wartosci gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozIliwg do poniesienia strate,
jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan wobec podmiotéw
trzecich.

31.03.2021
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone 40 845 837 999 354 920 119 41935310
- finansowe: 33 265 288 741724 72551 34079 563
- linie kredytowe 28 466 008 677 836 61308 29205 152
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4024 746 57157 8917 4090 820
- akredytywy importowe 774 534 6731 2326 783 591
- gwarancyjne 7607 578 267 622 35726 7910 926
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (27 029) (9992) (18 158) (55 179)
Zobowigzania otrzymane 54 495 377
- finansowe 655 005
- gwarancyjne 53 840 372
Razem 40 845 837 999 354 90 119 96 430 687
31.12.2020
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone 41 296 843 853 890 95 625 42 246 358
- finansowe: 34 006 951 634 428 83603 34724 982
- linie kredytowe 28831615 494 054 67 902 29393 571
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3960 832 131695 13914 4106 441
- akredytywy importowe 1194014 8679 1787 1204 480
- depozyty t.ermlnowe z przysztym terminem 20 490 ) i 20 490
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 7 315501 231 608 38 808 7585917
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (25 609) (12 146) (26 786) (64 541)
Zobowigzania otrzymane 60 810 347
- finansowe 153 119
- gwarancyjne 60 657 228
Razem 41 296 843 853 890 95 625 103 056 705
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29. Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow na WZA
Santander Bank Polska S.A.

Udziat akcji w kapitale Udziat w ogélnej liczbie

Wiasciciel akgji Liczba posiadanych akgcji zaktadowym Liczba gloséw na WZA gloséw na WZA

28.04.2021 24.02.2021 28.04.2021 24.02.2021 28.04.2021 24.02.2021 28.04.2021 24.02.2021

Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,41% 67,41% 68 880 774 68 880 774 67,41% 67,41%

Nationale-Nederlanden OFE * 5123 581 5123581 5,01% 501% 5123581 5123 581 5,01% 5,01%
Nationale-Nederlanden DFE *

Pozostali 28 184 959 28 184959 27,58% 27,58% 28 184 959 28 184 959 27,58% 27,58%

Razem 102 189 314 102 189 314 100% 100% 102189 314 102 189 314 100% 100%

* Fundusze Zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Wedtug danych posiadanych przez Zarzad Banku, akcjonariuszami posiadajgcymi co najmniej 5 % ogélnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Santander Bank Polska S.A. na dzien publikacji skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za okres 3 miesiecy 2021 r. (28.04.2021 r.) jest Banco Santander S.A. oraz Fundusze Zarzgdzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

30. Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

W I kwartale 2021 r. nie nastgpity zadne nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych i stowarzyszonych.

31. Adekwatnosc¢ kapitatowa

Wymég kapitatowy Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), ktére stanowito
podstawe prawng na dzien sprawozdawczy tj. 31.03.2021 r. a takze majacymi zastosowanie przepisami wynikajgcymi
z rozporzadzenia (UE) 2019/876 (CRR 2) i rozporzadzenia (UE) nr 2020/873.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska po zastosowaniu wymogow rozporzgdzenia CRR oraz wymogoéw
organu nadzorczego pozostajg znacznie powyzej wymogow minimalnych.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o funduszach wtasnych, korektach funduszy oraz wspétczynnikach adekwatnosci
kapitatowej wg stanu na dzieh 31.03.2021 r.

31.03.2021
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 27 340 405
Kapitat podstawowy Tier | 25411 155
Kapitat dodatkowy Tier | przed korektami regulacyjnymi -
Kapitat dodatkowy Tier | -
Kapitat Tier 1 25411 155
Kapitat Tier Il przed korektami regulacyjnymi 2732134
Kapitat Tier |l 2732134
taczny kapitat 28 143 290
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (1 929 250)
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale dodatkowym Tier | -
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale Tier Il -
Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,87%
Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,87%
taczny kapitat (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 20,89%
Wymédg potaczonego bufora 4385 239
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Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych miar dot. wymagan TLAC na poziomie Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A.

Grupa objeta planem restrukturyzacji
i uporzgdkowanej likwidacji

31.03.2021 31.12.2020** 30.09.2020** 30.06.2020**  31.03.2020

Dostepna catkowita zdolnos¢ do pokrycia strat (TLAC)
Dostepny model ksiegowy fully-loaded ECL*

2 Suma RWA na poziomie grupy
3 TLAC jako procent RWA (wiersz 1/ wiersz 2) (%)

5a

6a

6b

6c

Model ksiegowy fully-loaded ECL TLAC jako procent
modelu ksiegowego fully-loaded RWA (%)

Miara ekspozycji dzwigni finansowej na poziomie grupy
TLAC jako procent ekspozycji dzwigni finansowej (wiersz
1/ wiersz 4) (%)

Model ksiegowy fully-loaded ECL TLAC jako procent

modelu ksiegowego fully-loaded ekspozycji dzwigni
Czy ma zastosowanie wytgczenie z wymogu

podporzadkowania, o ktérym mowa w trzecim akapicie

od konca ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
Czy ma zastosowanie wytgczenie z wymogu

podporzadkowania, o ktérym mowa w przedostatnim
akapicie ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
Jezeli zastosowanie ma ograniczone wytaczenie z
wymogu podporzadkowania, kwota wyemitowanego
finansowania, ktore jest réwnorzedne z Wytgczonymi
Zobowigzaniami i ktére jest uznawane za zewnetrzny
TLAC, podzielona przez wyemitowane finansowanie,
ktore jest rownorzedne z Wytgczonymi Zobowigzaniami
i ktére zostatoby uznane za zewnetrzny TLAC, gdyby nie
zastosowano ograniczenia (%)

28705770 28145005 26620131 28773094 27081716
28417633 27800408 26422511 28575475 26879953
134692 447 135242155 140950963 140 194 561 148 020 351
21,31% 20,81% 18,89% 20,52% 18,30%

21,12% 20,58% 18,76% 20,40% 18,17%

245850785 235734749 231543185 228 891346 222075 146

11,68% 11,94% 11,50% 12,57% 12,19%
11,57% 11,81% 11,42% 12,49% 12,11%
Nie Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie Nie

nie dotyczy niedotyczy niedotyczy niedotyczy nie dotyczy

*uwzglednia taczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwigzan przejSciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych
oczekiwanych strat z tytutu kredytow

** dane w odpowiednich okresach obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz
majacych zastosowanie wytycznych EBA
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W tabeli ponizej przedstawione zostaty wymogi kapitatowe oraz aktywa wazone ryzykiem z tytutu poszczeg6lnych ryzyk.

Minimalne
wymogi
Aktywa wazone ryzykiem kapitatowe
31.03.2021 31.12.2020 31.03.2021
1. Ryzyko kredytowe (z wyjagtkiem ryzyka kredytowego 107 083 409 107 660 445 8566 673
kontrahenta)
art. 438 lit. c)id) 2. W tym metoda standardowa 107 083 409 107 660 445 8 566 673
art. 107 art. 438 6. Ryzyko kredytowe kontrahenta 2372129 2272093 189 770
art. 438 lit. ¢)id) 7. W tym metoda wyceny wedtug wartosci rynkowej 1918 252 1855 320 153 460
W tym kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu swoich
art. 438lit. ¢)id) 11. wktadéw do funduszu kontrahenta centralnego na 14740 4612 1179
wypadek niewykonania zobowigzania
art. 438 lit. ¢)id) 12. W tym korekty wyceny kredytowej (CVA) 439 137 412 161 35131
art. 438 lit. e) 19. Ryzyko rynkowe 2060 510 1773 640 164 841
20. W tym metoda standardowa 2060 510 1773 640 164 841
art. 438 lit. f) 23. Ryzyko operacyjne 15627 129 15755 929 1250 170
25. W tym metoda standardowa 15627 129 15 755 929 1250170
art. 43? ust. 2), 27, Kwoty ponizej progdéw dla odliczenia (podlegajace 7549 270 7780 048 603 942
art. 48 i art. 60 wadze ryzyka 250%)
29. tacznie 134 692 447 135 242 155 10 775 396

32. Dzwignia finansowa

Wskaznik dzwigni finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska wyznaczony zostat zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. wsprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,
z p6zniejszymi zmianami, a takze obowigzujacymi przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia (UE) 2019/876 (,CRR 2") oraz
rozporzgdzenia (UE) nr 2020/873, opublikowany zgodnie z wytycznymi EUNB/GL/2020/11.

Wskaznik dzwigni (LR) oblicza sie jako miare kapitatu instytucji podzielong przez miare ekspozycji catkowitej tej instytucji
i wyraza sie jako wartos¢ procentowa.

Wskaznik dzwigni finansowej

Kapitat Tier | 25411 155
Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 245 850 785
Wskaznik dzwigni finansowej 10,34%

Wybor przepiséw przejsciowych na potrzeby okreslenia miary kapitatu przejsciowe

33. Wptyw MSSF 9 na adekwatnosc¢ kapitatowg i dzwignie finansowg

Dnia 12.12.2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 a fundusze
wiasne oraz dotyczacych traktowania, jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego
denominowanych w walucie krajowej dowolnego paristwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszio w zycie
nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1.01.2018r.

Grupa Santander Bank Polska, po analizie wymogow Rozporzgdzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzgdzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowe;j
Grupy Santander Bank Polska S.A. nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

Od czerwca 2020 r. Grupa Santander Bank Polska stosuje zaktualizowane zasady rozwigzan przejsciowych zwigzanych
z MSSF 9 zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24.06.2020 r. Na podstawie
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zmian wynikajgcych z wyzej wymienionego Rozporzadzenia i art. 473a ust. 7a od czerwca 2020r. Grupa stosuje odstepstwo
w postaci przypisania wagi ryzyka rownej 100% do wartosci korekty uwzglednionej w funduszach wiasnych.

Ponizej Grupa Santander Bank Polska dokonata ujawnienia funduszy wtasnych, wspétczynnikéw kapitatowych, jak rowniez
wskaznika dzwigni, zaréwno z zastosowaniem, jak i bez zastosowania rozwigzan przejsciowych wynikajgcych z artykutu 473a
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2020/12 z dnia 11.08.2020 zmieniajacymi wytyczne
EBA/GL/2018/01 w sprawie jednolitego ujawniania na podstawie art. 473a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (CRR) informacji
na temat okresu przejsciowego stuzgcego tagodzeniu skutkéw wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wtasnych w celu
zapewnienia zgodnosci z ukierunkowanymi zmianami rozporzadzenia CRR wprowadzonymi w trybie przySpieszonym
w odpowiedzi na pandemie COVID-19.
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Dostepny kapitat (kwoty) 31.03.2021  31.12.2020%*  30.09.2020* 30.06.2020*  31.03.2020
1 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) 25411155 24 862 392 23812776 23753537 22072814
5 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1), gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 25 123 285 24518170 B61553 23556203 21 871052

lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Kapitat podstawowy Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw

2a i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 25411155 24 862 392 23812776
rozporzadzenia CRR
3 Kapitat Tier 1 25411155 24862392 23812776 23753537 22072814

Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano rozwigzan przejéciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych
oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskow i strat
4a wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia 25411155 24 862 392 23812776
CRR
5 taczny kapitat 28143290 27610413 26552685 26486532 24847276

kaczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwiazan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych
oczekiwanych strat z tytutu kredytow

taczny kapitat, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat

6a wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia 28143290 27610413 26 552 685
CRR

25123285 24518170 23615532 23556293 21871052

27855152 27265816 26355066 26288912 24645212

Aktywa wazone ryzykiem (kwoty)
7 Aktywa wazone ryzykiem ogétem 134692447 135242155 140950963 140194561 148020351

Aktywa wazone ryzykiem ogotem, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9

8 ) ) , 134568563 135055858 140862634 140106233 147914691
lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Wspétczynniki kapitatowe

9 Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,87% 18,38% 16,89% 16,94% 14,91%

Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano rozwigzan
10 o X . ) 18,67% 18,15% 16,76% 16,81% 14,79%
przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw

Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozydji na ryzyko), gdyby nie stosowano

10a tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartoéci godziwej 18,87% 18,38% 16,89%
przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR
11 Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,87% 18,38% 16,89% 16,94% 14,91%
I Kapitat Tier 1 (jako procent kwolty ekspozydji 'na ryzyko), gdyby nie stosow,ano rozwiazan przejsciowych 1867% 1815% 16,76% 16,81% 1479%
dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozydji na ryzyko), gdyby nie stosowano tymczasowego
12a traktowania niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne 18,87% 18,38% 16,89%
catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR
13 taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 20,89% 20,42% 18,84% 18,89% 16,79%
" tqcz'n,y'kapltal (jako procent kwoty ekspozyq|'na ryzyko), géyby nie stosowano rozwuqza'n 2070% 2019% 1871% 18.76% 16.66%
przejéciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
kaczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano tymczasowego
14a traktowania niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne 20,89% 20,42% 18,84%
catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR
Wskaznik dzwigni finansowej
15 Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 245850785 235734749 231543185 228891346 222075146
16 Wskaznik dzwigni finansowej 10,34% 10,55% 10,28% 10,38% 9,94%
7 Wskazr?lk dzwigni ﬁn'ansowej, gdyby nie stosowa?o rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub 1023% 1041% 1021% 10,30% 9,86%
analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Wskaznik dzwigni finansowej, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych
17a zyskow i strat wycenianych wedtug wartoéci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 10,34% 10,55% 10,28%

rozporzadzenia CRR

*dane w odpowiednich okresach obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz
majacych zastosowanie wytycznych EBA

Grupa Santander Bank Polska nie stosuje tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR, zatem fundusze wiasne,
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wspotczynniki kapitatowe oraz wskaznik dzwigni finansowej odzwierciedlajg juz w petni wptyw niezrealizowanych zyskéw
i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.
34. Miary ptynnosciowe

Ponizsza tabela przedstawia informacje na temat wskaznika pokrycia ptynnosci.

Zakres konsolidacii: skonsolidowane

Catkowita wartosc niewazona (Srednia) Catkowita wartos¢ wazona (Srednia)
Waluta i jednostki: PLN min
Koniec kwartatu 31marca 2021 31grudnia 2020 30 wrzesnia 2020 30 czerwca 2020 31 marca 2021 31grudnia 2020 30 wrzesnia 2020 30 czerwca 2020
Liczba punktéw danych uzytych do obliczenia $rednich 12 12 12 12 12 12 12 12
AKTYWA PLYNNE WYSOKIE] JAKOSCI
1 Aktywa ptynne wysokiej jakosci ogotem — ' 61851 55120 49232 3243

WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
Depozyty detaliczne i depozyty klientéw bedacych matymi przedsiebiorstwami,

2 wtym: 122392 113673 104230 94225 9361 8910 83717 78N
3 Depozyty stabilne 70 607 64004 57483 51161 3530 3200 2874 2558
4 Depozyty mniej stabilne 41463 40734 39459 38387 5830 5710 5503 5313
5  Niezabezpieczone finansowanie hurtowe 42201 39708 38349 374719 20732 19551 18521 17634
Depozyty operacyjne (wszyscy kontrahenci) i depozyty w ramach sieci wspdfpracy bankow
6 spdfdzielczych 0 1780 3770 5677 0 444 942 1418
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 41967 37611 34325 31494 20498 18790 17 326 15908
8  Diug niezabezpieczony 234 317 253 307 234 317 253 307
9 Zabezpieczone finansowanie hurtowe — 0 0 0 0
10 Dodatkowe wymogi 27928 21710 26633 25470 5339 5470 5286 4979
Wyplywy zwigzane z ekspozycjq na instrumenty pochodne i inne wymogi w zakresie
11 zabezpieczen 3098 3378 3364 3078 3098 3378 3364 3078
12 Wyplywy zwigzane  utratq finansowania z tytutu produktow dhuznych 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia plynnosci 24 830 24332 23269 22392 2242 2092 1922 1901
14 Inne zobowigzania umowne zwiazane z finansowaniem 1694 1530 1452 1440 1397 1245 1183 1165
15 Inne zobowigzania warunkowe zwiazane z finansowaniem 13552 12798 12038 11561 502 564 537 520
16 WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM — 37421 35740 33903 32168
WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
17  Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. z udzielonym przyrzeczeniem odkupu) 520 3 1034 1235 0 0 0 1
18 Wplywy zw petni obstugiwanych ekspozycji 7338 6808 6979 7142 6145 5569 5756 5948
19 Inne wptywy Srodkéw pienieznych 868 1118 1265 1287 868 1118 1265 1287
(Rdznica pomiedzy suma wazonych wplywow ogétem a suma wazonych
wyptywow ogétem wynikajacych z transakcji w paristwach trzecich, w ktérych
wystepuja ograniczenia transferu lub transakcji denominowanych w walutach
EU-19% niewymienialnych) ) \ 0 0 0 0
(Nadwyzka wptywow z powigzanych wyspecjalizowanych instytucji -
EU-19b kredytowych) 0 0 0 0
20 WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM 8727 8638 9279 9663 7014 6687 7021 7236
EU-20a Wplywy catkowicie wytgczone 0 0 0 0 0 0 0 0
EU-20b Wplywy podlegajgce ograniczeniu wynoszgcemu 90% 0 0 0 0 0 0 0 0
EU-20c_ Wplywy podlegajgce ograniczeniu wynoszgcemu 75% 8721 8638 9279 9663 7014 6687 7021 7236
WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM
21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI B — - 61851 55120 49232 43243
22 WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO OGOLEM B — B 30407 29054 26882 24933
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO (%) 203% 189% 182% 173%

35. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach wewnatrzgrupowych, pomiedzy jednostkami stowarzyszonymi
i podmiotami powigzanymi. Transakcje zawarte przez Spo6tki Grupy Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi
dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie
kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych. Transakcje wzajemne dokonywane
wramach Grupy Kapitatowej miedzy emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. W przypadku transakcji wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja zgodna
z wymogami przepiséw podatkowych dla dokumentacji cen transferowych.
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Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2021 31.12.2020
Aktywa 73 77
Pozostate aktywa 73 77
Zobowigzania 74107 88 102
Zobowigzania wobec klientow 74 025 87 998
Pozostate zobowigzania 82 104
1.01.2021- 1.01.2020-
Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2021 31.03.2020
Przychody 9634 8106
Przychody prowizyjne 9634 8106
Koszty 1 520
Koszty odsetkowe 1 281
Koszty prowizyjne - 239

z podmiotem dominujgcym

z pozostatymi podmiotami

Transakcje z Grupa Santander 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2021 31.12.2020
Aktywa 1767 138 1874598 18 657 9068
Naleznosci od bankéw, w tym: 663 228 766 201 18 657 8184

lokaty i kredyty 147 633 - - -

rachunki biezqce 515595 766 201 18 657 8184
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1103 297 1107 257 - 4
Pozostate aktywa 613 1140 - 880
Zobowigzania 3992953 3542443 537 646 555 327
Zobowigzania wobec bankéw, w tym: 2279623 1521 825 453 030 448 183

rachunki biezqce 597522 490902 453 030 448 183

kredyty otrzymane od bankéw 1682101 1030923 - -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1238335 1556 881 - -
Zobowigzania wobec klientéw - - 65 032 84 596
Zobowigzania z tytutu leasingu - - 25 25
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 466 246 461 509 - -
Pozostate zobowigzania 8749 2228 19 559 22523
Zobowigzania warunkowe 5044 226 5120775 65018 64 329
Udzielone: - - 33180 32505

gwarancyjne - - 33180 32505
Otrzymane: 5044 226 5120775 31838 31824

gwarancyjne 5044 226 5120775 317838 31824

z podmiotem dominujgcym

z pozostatymi podmiotami

01.01.2021- 01.01.2020- 01.01.2021- 01.01.2020-

Transakcje z Grupg Santander 31.03.2021 31.03.2020 31.03.2021 31.03.2020
Przychody 308 723 1526 405 201
Przychody odsetkowe ( 431) 1009 - 2
Przychody prowizyjne 850 514 42 72
Pozostate przychody operacyjne 1 3 363 3
Wynik handlowy i rewaluacja 308 303 - - 824
Koszty 15 832 39799 21127 16 735
Koszty odsetkowe 3936 7 450 - 68
Koszty prowizyjne 3063 2710 110 37
Wynik handlowy i rewaluacja - 20403 10 -
Koszty operacyjne w tym: 8833 9236 21007 16 630
koszty pracownicze i koszty dziatania 8768 9236 21007 16 630
pozostate koszty operacyjne 65 - - -

58
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36. Zmiany warunkow prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktore
majg wptyw na wartos¢ godziwg aktywdw finansowych i zobowigzan
finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg
ujete w wartosci godziwej czy po koszcie zamortyzowanym

Nie wystgpity zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktére miatyby wptyna¢ na wartos¢
godziwg aktywéw finansowych i zobowigzan finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg
ujete w wartosci godziwej, czy po koszcie zamortyzowanym. Szczegoty zostaty opisane w nocie 27.

37. Niesptacenie pozyczki lub naruszenie postanowien umowy pozyczki,
w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do
korica okresu sprawozdawczego

W okresie sprawozdawczym nie wystgpito naruszenie postanowier umowy pozyczki.

38. Opis czynnikow i zdarzen o charakterze nietypowym

Zawarcie umoéw sprzedazy akcji posiadanych przez Bank w AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., zmiana
partnera Banku w spo6tkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczeh S.A.

W dniu 26.03.2021 roku:

1. nastgpito zawarcie przez Bank umowy sprzedazy 4.125 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki, oraz 2.968 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki na rzecz ALLIANZ HOLDING EINS GMBH
("Allianz"), za taczna cene sprzedazy wynoszacg 243 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy moze podlegac
korektom okreslonym w umowie sprzedazy akgji);

2. Bank podjat zobowigzanie do zawarcia umowy sprzedazy 1.370 akcji spétki AVIVA Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki na rzecz AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., za cene sprzedazy wynoszacg 14 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy
moze podlegac korektom okreslonym w umowie sprzedazy akgji),

3. Bankpodjat zobowigzanie do zawarcia z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited
oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
porozumienia rozwigzujgcego ze skutkiem na dzier zamkniecia Transakcji uméw dotyczacych wspétpracy Banku
i Aviva International Holdings Limited w ramach spoétek Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. (w tym umoéw akcjonariuszy dotyczacych Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.),

Jednym z elementéw transakcji ma by¢ takze zawarcie przez Bank nowych uméw akcjonariuszy (shareholders’ agreements)
z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem Banku w spotkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., posiadajacym ok. 51% akcji w ich kapitatach zaktadowych w wyniku
Transakgcji, jak réwniez nowych umoéw bancassurance (bancassurance agreements) ze spotkami Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Bank wskazat ponadto, ze zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami
prawa zgdd wiasciwych organéw, w tym wymaganych decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, oraz
po spetnieniu sie innych warunkéw okreslonych w dokumentacji transakcji. Zatozono, ze transakcja zostanie zakonczona
w ciggu 12 miesiecy.
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Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min EUR w momencie zamknigcia
transakgji.

Wptyw transakcji na kapitaty wtasne Banku zostat zaprezentowany m.in. w sprawozdaniu z catkowitych dochodow
- nota I, natomiast wartos¢ godziwg udziatéw w Aviva na 31.03.2021 r. w nocie 18.

39. Informacje o udzieleniu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng
poreczen lub gwarancji

Na dzierr 31.03.2021 r. i 31.12.2020 r. ani Santander Bank Polska S.A., ani jednostki od niego zalezne nie udzielity poreczen
kredytu, pozyczki lub gwarancji, ktérych tgczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
emitenta, jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej.

40. Informacje o odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych lub
innych aktywow oraz odwroceniu takich odpiséw

Szczegbtowe informacje zostaty zaprezentowane w nocie 12.

41. Informacje o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych oraz istotnym zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych

Na dzien 31.03.2021 r.i31.12.2020 r. ani Santander Bank Polska S.A.. ani jednostki od niego zalezne nie dokonaty istotnych
sprzedazy oraz zakupow rzeczowych aktywow trwatych. Nie wystapity tez istotne zobowigzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

42. Dywidenda na akcje

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze w dniu 17.03.2021 r. podjat decyzje o zmianie swojej rekomendacji
dotyczacej zatrzymania catosci zysku netto osiggnietego przez Bank za rok obrotowy od dnia 1.01.2020 r. do dnia
31.12.2020 r. w kwocie 738 411 718,72 zt i przeznaczenia na kapitat rezerwowy 50% zysku netto Banku tj. kwoty
369 205 859,36 zi, natomiast pozostawienia kwoty 369 205 859,36 zt niepodzielonej, o ktérej informowat w raporcie
biezagcym z dnia 23.02.2021 r.

Podejmujgc decyzje o zmianie swojej rekomendacji z dnia 23.02.2021 r., Zarzad wzigt pod uwage obecng sytuacje
makroekonomiczng oraz zalecenia i aktualne stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego (dalej jako "KNF"). Zarzad wzigt
takze pod uwage, ze jedynie Zwyczajne Walne Zgromadzenia ma kompetencje do dokonania podziatu zysku.

Zmieniona rekomendacja uzyskata pozytywng opinie Rady Nadzorczej Banku oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie zrekomendacja Zarzadu, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato podziatu zysku netto osiggnietego przez
Bank za rok obrotowy od dnia 1.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. w kwocie 738 411 718,72 zt w nastepujacy sposéb:

- na kapitat rezerwowy przeznacza sie kwote 369 205 859,36 z,
- na kapitat dywidendowy przeznacza sie kwote 369 205 859,36 zt.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym
zaliczek na poczet dywidendy (dalej jako ,Kapitat dywidendowy") i upowaznito Zarzad do dysponowania nim w celu wyptaty
zaliczek na poczet dywidendy, zgodnie z art. 349 § 2 Kodeksu spétek handlowych.
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Rekomendowany sposéb podziatu zysku przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie nie wykluczy mozliwosci podjecia
ewentualnej decyzji przez Zarzad o wyptacie zysku dla akcjonariuszy w postaci zaliczek na poczet dywidendy i wykorzystaniu
w tym celu Kapitatu dywidendowego w drugiej potowie 2021 r., na podstawie upowaznienia dla Zarzadu wynikajacego
z 8 50 ust. 4 Statutu Banku. Bedzie to uwarunkowane w szczegdlnosci uzyskaniem przez Bank stanowiska KNF w sprawie
polityki dywidendowej w drugiej potowie 2021 roku, z ktérego bedzie wynikata mozliwos¢ takiej wyptaty. Ewentualna decyzja
Zarzadu o wyptacie zaliczek na poczet dywidendy w drugiej potowie 2021 roku bedzie takze wymagata zgody Rady
Nadzorczej Banku.

43. Zdarzenia, ktére wystgpity po dacie zakonczenia okresu
sprawozdawczego

Uchwata Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslajgca wysokos¢ sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji

W dniu 21 kwietnia 2021 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat informacje, ze Rada Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego podjeta Uchwate nr 20/2021 z dnia 16 kwietnia 2021 r. okreslajgcg wysokos¢ sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji, uwzgledniajgca korekte sktadki naliczonej za 2020 r., nalezng od Santander Banku Polska
S.A. w 2021 r. w wysokosci 135 082 139,87 zi, natomiast od Santander Consumer Bank S.A. tj. spotki zaleznej od Banku
w kwocie 19 033 627,23 zt.

& Santander "



Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2021 roku

Podpisy wszystkich wymaganych osob

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

27.04.2021 Michat Gajewski Prezes Zarzadu v //v¥
27.04.2021 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu A Bon—
27.04.2021 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu dQML
27.04.2021 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu @»W
27.04.2021 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu //24,-,/%
27.04.2021 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu ﬁ,
27.04.2021 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu /%%&
27.04.2021 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu DB oratee

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

o . Dyrektor Obszaru -
27.04.2021 Wojciech Skalski o )
Rachunkowosci Finansowej

& Santander
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